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Dieser Bericht präsentiert die Fortschritte der Seaside Collection im Bereich Nachhaltigkeit für 

die Jahre 2023–2024 und umfasst Umwelt-, Sozial- und Governance-Daten (ESG). Er fasst die 

wichtigsten Maßnahmen und Ergebnisse in den Bereichen Energieeffizienz, 

Abfallmanagement, Klimaschutz sowie unser Engagement für Menschen und Umwelt 

zusammen – und betont dabei unseren verantwortungsbewussten und transparenten Ansatz. 

 



 

 

1 

INHALTSVERZEICHNIS 
1. ÜBERLEGUNGEN UNSERER EIGENTÜMER ..................................................................................................... 3 

2. GESCHÄFTSMODELL – KANARISCHE INSELN .................................................................................................. 4 

3. UNSERE MISSION, VISION UND WERTE ......................................................................................................... 5 

4. UNTERNEHMENSRICHTLINIEN ....................................................................................................................... 6 

5. ZIELE ............................................................................................................................................................... 7 

5.1. Überwachung der Nachhaltigkeitsziele (2023-2024) ............................................................................... 7 

5.2. Nachhaltigkeitsziele (2025–2026) ............................................................................................................ 8 

6. UMWELTMANAGEMENT ............................................................................................................................... 9 

6.1. Umweltleistung ........................................................................................................................................ 9 

6.2. Energieverbrauch ................................................................................................................................... 10 

6.2.1. Globale Energiebilanz ........................................................................................................................ 12 

6.2.2. Erzeugte erneuerbare Energie ........................................................................................................... 13 

6.2.3. Wichtige Maßnahmen zur Energieeffizienz in unseren Hotels ......................................................... 14 

6.3. Wasserverbrauch ................................................................................................................................... 14 

6.3.1. Wichtige Maßnahmen zur Wassereinsparung in unseren Hotels ..................................................... 16 

6.4. Abfallmanagement ................................................................................................................................. 16 

6.5. Kreislaufwirtschaft und internes Nachhaltigkeitsengagement .............................................................. 18 

6.5.1. Wiederverwendung und Spenden als Instrumente der Kreislaufwirtschaft ..................................... 19 

6.5.2. Einbindung der Mitarbeiter in die Nachhaltigkeit ............................................................................. 19 

6.5.3. Lebensmittelverschwendung ............................................................................................................ 20 

6.6. Klimawandel ........................................................................................................................................... 20 

6.6.1. CO2-Fußabdruck ................................................................................................................................. 21 

6.6.2. Entwicklung der Treibhausgasemissionen 2023-2024 ...................................................................... 23 

6.6.3. Ziele und Maßnahmen für mittel- und langfristige Zeiträume .......................................................... 24 

6.6.4. Anpassung an den Klimawandel ........................................................................................................ 24 

6.7. Verwendung chemischer Produkte ........................................................................................................ 25 

6.8. Erhaltung der Biodiversität, des Tierschutzes sowie des natürlichen und kulturellen Erbes ................. 26 

6.8.1. Biodiversität und lokale Ökosysteme ................................................................................................ 26 

6.8.2. Tierschutz und Tierwohl .................................................................................................................... 27 

6.8.3. Erhaltung des Kulturerbes ................................................................................................................. 28 

7. UNSER TEAM: DIE SEASIDE-FAMILIE ............................................................................................................ 28 

7.1. Entwicklung der Belegschaft .................................................................................................................. 28 

7.2. Engagement für die Gleichstellung der Geschlechter ............................................................................ 29 

7.3. Vielfalt und Inklusion .............................................................................................................................. 29 

7.4. Zuhörkultur und Arbeitsbeziehung ........................................................................................................ 29 

7.5. Informationen zur Lohnlücke zwischen den Geschlechtern .................................................................. 30 

7.6. Wohlbefinden der Mitarbeitenden ........................................................................................................ 30 



 

 

2 

7.6.1. Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie persönliche Unterstützung .................................... 30 

7.6.2. Körperliches und emotionales Wohlbefinden sowie gesunde Umgebung ....................................... 30 

7.6.3. Arbeitsrechte und ein faires Arbeitsumfeld ...................................................................................... 31 

7.7. Schulung und Personalentwicklung ....................................................................................................... 31 

7.7.1. Allgemeine Entwicklung (2023–2024) ............................................................................................... 31 

7.7.2. Thematische Verteilung der Schulungen (2023–2024) ..................................................................... 32 

7.7.3. Wichtige Entwicklungen 2023–2024 ................................................................................................. 32 

8. ENTWICKLUNG UND GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT ........................................................................ 33 

8.1. Lokale Beschäftigung und Ausbildung .................................................................................................... 33 

8.2. Lokaler Einkauf und Unterstützung von Produzenten ........................................................................... 33 

8.3. Soziales Handeln und Solidaritätspartnerschaften ................................................................................ 34 

8.4. Gemeindebeteiligung und Inklusion ...................................................................................................... 35 

9. UNSERE GÄSTE ............................................................................................................................................. 35 

9.1. Gästezufriedenheit ................................................................................................................................. 35 

9.1.1. Externe Bewertungen: Online-Plattformen ....................................................................................... 35 

9.1.2. Internes Feedback: Digitale und Papierumfragen ............................................................................. 36 

9.1.3. Zufriedenheitsindikatoren für Seaside Collection ............................................................................. 37 

9.1.4. Nächste Schritte: Integration der Nachhaltigkeitskomponente ........................................................ 37 

10. VERPFLICHTUNG ZU INTEGRITÄT, SCHUTZ UND TRANSPARENZ ............................................................ 38 

10.1. GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND GRUNDLEGENDE RECHTE .................................................................... 38 

10.1.1. Gesundheit und Sicherheit von Gästen und Mitarbeitenden............................................................ 38 

10.1.2. Kinderschutz ...................................................................................................................................... 38 

10.1.3. Menschenrechte und moderne Sklaverei ......................................................................................... 38 

10.2. UNTERNEHMENSETHIK UND COMPLIANCE ........................................................................................... 39 

10.2.1. Korruptions- und Bestechungsbekämpfung ...................................................................................... 39 

10.2.2. Geldwäscheprävention ...................................................................................................................... 39 

10.2.3. Finanzielle Spenden ........................................................................................................................... 39 

10.3. KOMMUNIKATION UND TRANSPARENZ ................................................................................................. 39 

10.3.1. Kommunikation von Nachhaltigkeit an Gäste ................................................................................... 39 

10.3.2. Social-Media-Strategie ...................................................................................................................... 40 

11. AUSZEICHNUNGEN UND ZERTIFIZIERUNGEN ......................................................................................... 40 

11.1. Qualitäts- und Nachhaltigkeitszertifizierungen ...................................................................................... 40 

11.2. Auszeichnungen und Ehrungen .............................................................................................................. 41 

12. BLICK IN DIE ZUKUNFT ............................................................................................................................ 42 

 

  



 

 

3 

1. ÜBERLEGUNGEN UNSERER EIGENTÜMER 

 

Von Theo Gerlach, Gründer Seaside Collection 

 

Die Inspiration für das Portfolio der Seaside Collection auf den Kanarischen Inseln geht auf das Jahr 

1970 zurück, als ich zum ersten Mal Gran Canaria besuchte und das außergewöhnliche Potenzial dieser 

Inseln erkannte, einzigartige Urlaubserlebnisse zu schaffen, die in ihrer Kultur, Tradition und 

natürlichen Umgebung verwurzelt sind. 

Seit unseren Anfängen sind wir fest davon überzeugt, dass Tourismus eine positive Kraft sein kann, 

die wirtschaftlichen Wohlstand und soziales Wohlergehen hervorbringt. Unter dieser Prämisse 

widmen wir uns bei Seaside Collection der Bereitstellung von Unterkünften, Service und Gastronomie 

auf höchstem Niveau, was sich in einer außergewöhnlich hohen Gästetreue zeigt, da viele unserer 

Besucher Jahr für Jahr wiederkehren. 

Obwohl unsere Geschichte sich mittlerweile über fast fünf Jahrzehnte erstreckt, hören wir bei Seaside 

nie auf, nach vorn zu schauen. Wir führen ein kontinuierliches Programm von Renovierungen der 

Zimmer und Anlagen durch, integrieren modernste Technologien, um unsere Umweltbelastung zu 

minimieren, und fördern eine Arbeitskultur, die Work-Life-Balance priorisiert. Außerdem pflegen wir 

enge Beziehungen zu unseren Lieferanten und lokalen Partnern, mit dem Ziel, das wirtschaftliche und 

soziale Gefüge der Gemeinden, in denen wir tätig sind, zu stärken. 

Im Jahr 2019 haben wir einen wichtigen Schritt getan, indem wir unsere neue Markenidentität 

eingeführt haben. Diese unterstreicht unsere Leidenschaft als Gastgeber und unsere Vision von 

authentischem, unaufdringlichem und verantwortungsbewusstem Luxus. Diese Erneuerung brachte 

auch die Eröffnung von Finolhu, unseres exklusiven Resorts im Baa-Atoll der Malediven, mit sich – ein 

Paradies mit eleganten Villen, internationaler Küche und einem Wellness-Angebot, das darauf 

ausgerichtet ist, unsere Gäste von den Alltagssorgen zu entschleunigen und zu erholen. 

Später, im Jahr 2022, haben wir unsere Vision erweitert und Riverside Luxury Cruises ins Leben gerufen 

– unsere Premium-Flusskreuzfahrtmarke, die Ziele in Österreich, Deutschland und Ungarn anfährt. Sie 

kombiniert feinste Kulinarik und personalisierten Service für eine begrenzte Anzahl von Passagieren. 

Ganz gleich, ob in unseren Hotels oder auf unseren Kreuzfahrten – wir möchten einen 

außergewöhnlichen Service bieten, der von sorgfältiger Liebe zum Detail untermauert wird. Dieser 

Ansatz hat Seaside Collection und Riverside Cruises zu Referenzmarken für Gäste gemacht, denen 

Qualität, Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung am Herzen liegen, und ermöglicht es uns, eine 

neue Generation bewusster Reisender anzusprechen. 

Es ist unser großer Wunsch, dass die aktuellen und zukünftigen Initiativen des Unternehmens 

weiterhin von diesen Prinzipien geleitet werden und ein positives Vermächtnis für kommende 

Generationen hinterlassen. 
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2. GESCHÄFTSMODELL – KANARISCHE INSELN 

Die Seaside Collection ist ein etabliertes Hotelunternehmen im hochwertigen Tourismussektor mit 

starker Präsenz auf den Kanarischen Inseln, einem der renommiertesten Urlaubsziele Europas. Unsere 

Haupttätigkeit ist das direkte Management von vier Hotelbetrieben auf Gran Canaria und Lanzarote, 

die zusammen 1.208 Zimmer umfassen und mehr als 888 direkte Arbeitsplätze schaffen. 

Unsere Hotels: 

Seaside Hotel Sandy Beach**** 
(Playa del Inglés, Gran 

Canaria) 
256 Zimmer 

Seaside Hotel Palm Beach***** (Maspalomas, Gran Canaria) 328 Zimmer 

Seaside Grand Hotel Residencia***** (Maspalomas, Gran Canaria) 94 Zimmer 

Seaside Los Jameos**** 
(Puerto del Carmen, 

Lanzarote) 
530 Zimmer 

 

Darüber hinaus fungiert Seaside Collection als Unternehmenszentrale der Seaside Collection Gruppe 

in Spanien. Von unserem zentralen Büro aus steuern wir wichtige Bereiche wie Marketing, 

Reservierungen, Revenue Management, Finanzverwaltung, Personalwesen und allgemeine 

Dienstleistungen. Diese zentralisierte Struktur gewährleistet höhere operative Effizienz, einheitliche 

Servicequalität und die Ausrichtung an unseren Nachhaltigkeitszielen. 

Ein Modell basierend auf Exzellenz und Nachhaltigkeit 

Unser Geschäftsmodell beruht auf dem Konzept von entspanntem Luxus, echter Gastfreundschaft und 

einem starken Umweltengagement. Die Loyalität unserer Gäste und die Anerkennung der Marke 

Seaside sind das Ergebnis einer Strategie, die folgende Säulen kombiniert: 

❖ Privilegierte Lage 

❖ Kontinuierliche Renovierung der Einrichtung 

❖ Integration nachhaltiger Technologien 

❖ Enge Beziehungen zu lokalen Lieferanten und Gemeinden 

Die genannten Pfeiler tragen zur Stärkung unserer Wettbewerbsfähigkeit bei und stellen sicher, dass 

wir als Maßstab für die Gestaltung verantwortungsvoller Hotelerlebnisse fungieren. Diese Erlebnisse 

sind darauf ausgerichtet, den gegenwärtigen Herausforderungen zu begegnen und die nachhaltige 

Entwicklung der Destinationen zu fördern, in denen wir tätig sind. 
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3. UNSERE MISSION, VISION UND WERTE 

Unsere Mission 

Bei Seaside Collection streben wir danach, einzigartige Urlaubserlebnisse zu bieten, die auf echter 

Gastfreundschaft, Komfort, exzellentem Service und Respekt für die Umwelt basieren. Wir möchten 

für unsere Gäste, Mitarbeiter, lokalen Partner und die Umwelt echten Mehrwert schaffen und so eine 

verantwortungsvollere Form des Tourismus fördern. 

Unsere Vision 

Bei Seaside Collection streben wir danach, einzigartige Urlaubserlebnisse zu bieten, die auf echter 

Gastfreundschaft, Komfort, exzellentem Service und Respekt für die Umwelt basieren. Wir möchten 

für unsere Gäste, Mitarbeiter, lokalen Partner und die Umwelt echten Mehrwert schaffen und so eine 

verantwortungsvollere Form des Tourismus fördern. 

Unsere Werte 

❖ Service-Exzellenz 

Der Gast steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir kümmern uns um jedes Detail, um ein 
einzigartiges Erlebnis zu bieten, das durch Qualität, Komfort und eine auf die individuellen 
Bedürfnisse abgestimmte Betreuung gekennzeichnet ist. 

❖ Integrität und Transparenz 

Wir handeln ehrlich, ethisch und verantwortungsvoll. Dadurch fördern wir vertrauensvolle 
Beziehungen zu Mitarbeitern, Gästen, Lieferanten und Gemeinden. 

❖ Ökologische Nachhaltigkeit 

Wir integrieren verantwortungsvolle Praktiken, um unsere Umweltbilanz zu verbessern – 
einschließlich Energieeinsparung, effizientem Wasserverbrauch, Abfallvermeidung und 
Emissionsminimierung. 

❖ Engagement für Menschen 

Wir fördern Gleichberechtigung, Wohlbefinden und die Weiterentwicklung unserer Teams. 
Dabei schaffen wir sichere, respektvolle und motivierende Arbeitsumfelder. 

❖ Zusammenarbeit mit der lokalen Gemeinschaft 

Wir unterstützen die soziale und wirtschaftliche Entwicklung unseres Umfelds durch lokalen 
Einkauf, soziales Engagement und Respekt für das natürliche und kulturelle Erbe. 

❖ Bewusste Innovation 

Wir investieren in innovative technologische Lösungen und Prozesse, die die Effizienz, das 
Gästeerlebnis und die Nachhaltigkeit unserer Abläufe verbessern.  
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4. UNTERNEHMENSRICHTLINIEN 

Nachhaltigkeit wird bei Seaside Collection als ein umfassendes Leitprinzip verstanden, welches 
sämtliche unternehmerische Entscheidungen sowie Betriebsabläufe maßgeblich beeinflusst. Wir 
verfügen über ein solides internes Regelwerk, das dieses Engagement untermauert und ESG-Politiken 
(Environmental, Social, Governance) integriert, um ein verantwortungsbewusstes und ethisches 
Management sicherzustellen – im Einklang mit den wichtigsten internationalen Standards der 
Tourismusbranche. 

All policies are applied across our operational centres, available in both physical and digital formats, 
communicated during onboarding and training processes, and reviewed periodically to adapt to 
current regulations and emerging social expectations Alle Richtlinien werden in all unseren 
Betriebsstätten umgesetzt, sowohl in physischer als auch in digitaler Form bereitgestellt, im Rahmen 
von Onboarding- und Schulungsprozessen kommuniziert und regelmäßig überprüft, um Anpassungen 
an aktuelle Vorschriften und gesellschaftliche Erwartungen vorzunehmen. 

Wesentliche Unternehmensrichtlinien: 

❖ Nachhaltigkeitspolitik 
Umreißt die Grundsätze und Verpflichtungen der Seaside Collection in Umwelt-, Sozial- und 
Governance-Aspekten. Sie definiert strategische Leitlinien für einen umweltbewussten 
Betrieb, soziale Verantwortung und die Ausrichtung an den Zielen für nachhaltige Entwicklung 
(SDGs). 
 

❖ Verhaltenskodex 
Legt die zentralen Werte fest, die unser geschäftliches Handeln leiten: Integrität, Transparenz, 
Respekt und Verantwortung. Er enthält klare Verhaltensrichtlinien für alle Mitarbeitenden 
und Führungskräfte sowie für Lieferanten und externe Partner. 
 

❖ Programm zur Prävention von Straftaten 
Enthält spezifische Maßnahmen, um die Begehung von Straftaten innerhalb des 
Unternehmens zu verhindern, in Übereinstimmung mit dem spanischen Strafgesetzbuch. 
Dieses Programm etabliert interne Kontrollen, Meldesysteme und Verfahrensanweisungen, 
um auf potenzielle Unregelmäßigkeiten umgehend zu reagieren. 
 

❖ Gleichstellungsplan 
Gewährleistet gleiche Chancen für Frauen und Männer am Arbeitsplatz. Er beinhaltet 
konkrete Maßnahmen, um jegliche Form von geschlechtsbezogener Diskriminierung zu 
beseitigen, die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu fördern und ein inklusives sowie 
gerechtes Arbeitsumfeld zu schaffen. 
 

Diese Richtlinien spiegeln Seaside Collections Verpflichtung zu einem ethischen, transparenten und 

nachhaltigen Management wider. Ihre ordnungsgemäße Umsetzung ist eine gemeinsame 

Verantwortung im gesamten Unternehmen und ein zentraler Pfeiler, um das Vertrauen unserer 

Mitarbeitenden, Gäste, Lieferanten und lokalen Gemeinden zu stärken. 
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5. ZIELE 

Im Einklang mit unserem Streben nach kontinuierlicher Verbesserung haben wir vorrangige 

Nachhaltigkeitsziele definiert, die sich auf Energieeffizienz, Ressourcenmanagement und soziales 

Engagement konzentrieren. Nachfolgend präsentieren wir den Erreichungsgrad jedes Ziels, zusammen 

mit den zugehörigen Indikatoren und einer kurzen Bewertung. 

5.1. Überwachung der Nachhaltigkeitsziele (2023-2024) 

Im Biennium 2023–2024 wurden sechs vorrangige Umwelt- und Sozialziele festgelegt. Die folgende 

Tabelle zeigt den Status jedes Ziels, die zugehörigen Indikatoren und einen qualitativen Kommentar 

zur Entwicklung. Diese Analyse ermöglicht es uns, den Fortschritt in unseren strategischen Bereichen 

zu bewerten und Verbesserungsfelder für zukünftige Perioden zu identifizieren. 

ZIEL FÜR 
2023–2024 

STATUS INDIKATOR KOMMENTAR 

CO₂-Fußabdruck der 
vier Hotels (durch 
Energieverbrauch) 

ermitteln 

Erreicht 

Bericht 
veröffentlicht und 

Plan von der 
Geschäftsführung 

genehmigt 

Für 2023–2024 wurde der Energieverbrauch nach 
Quelle (Strom, Diesel, Propan, Solar, Aerothermie 

usw.) erfasst und die damit verbundenen Emissionen 
(in Tonnen CO₂) wurden pro Hotel berechnet. 

Energieverbrauch 
pro Übernachtung 

auf dem Niveau von 
2019 halten oder 

senken 

Teilweise 
erreicht 

kWH pro Aufenthalt 

Obwohl in einigen Hotels Energieeffizienzmaßnahmen 
umgesetzt wurden, führten höhere Belegungszahlen 
und Modernisierungen von Anlagen vorübergehend 
zu Mehrverbräuchen. Diese wurden teilweise durch 

Solarthermie und Wärmerückgewinnung 
ausgeglichen. 

Wasserverbrauch 
pro Übernachtung 

auf dem Niveau von 
2019 halten oder 

senken 

Erreicht m3 pro Aufenthalt 

Die Wasserverbrauchs-Indikatoren pro Gastaufenthalt 
haben sich gegenüber 2019 verbessert – insbesondere 

in den Hotels Sandy Beach und Palm Beach. Dies ist 
auf interne Sensibilisierungskampagnen und 

technische Upgrades zurückzuführen. 

Lebensmittelabfälle 
in allen Hotels 

messen, um eine 
Basislinie 

festzulegen 

In Arbeit 

Effiwaste-System 
implementiert und 

Datenbank in 
Betrieb 

Das Effiwaste-System mit intelligenten Waagen wurde 
in allen vier Hotels eingeführt. Damit wurde eine 

digitale Datenbank geschaffen, um Reduktionsziele 
festzulegen. 

Teilnahme an 
mindestens 3 

gemeinnützigen 
oder 

Umweltaktivitäten 
außerhalb der 

Hotels 

Erreicht 
Anzahl 

durchgeführter 
Aktivitäten 

 

Wir haben mit Organisationen wie Caipsho, Elomar, 
der Randstad-Stiftung und der Lebensmittelbank 

zusammengearbeitet und zudem Schulungs- sowie 
Solidaritätsaktionen (z.B. Verlosungen, 

Inklusionspraktika) durchgeführt. Außerdem nehmen 
wir aktiv am europäischen NATALIE-Projekt teil, das 

sich auf Klimabeständigkeit und die Einbindung 
lokaler Akteure beim Schutz fragiler Ökosysteme (wie 

der Charca de Maspalomas) konzentriert. 

Förderung der 
Einrichtung von 

Biodiversitätsflächen 
in jedem Hotel 

In Arbeit 
Anzahl Hotels mit 

begonnenen 
Maßnahmen 

Einige Hotels verfügen bereits über Gärten mit 
regionalem Anbau oder entsprechend angepasste 

Bereiche. Es wird daran gearbeitet, diese Initiativen 
auszuweiten und zu systematisieren, mit mittel- bis 

langfristigen Zielen. 
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5.2. Nachhaltigkeitsziele (2025–2026) 

Die neuen Ziele bauen auf den Erfahrungen der Vorperiode auf und stärken unsere Strategie in den 

Bereichen Energieeffizienz, Reduzierung von Lebensmittelabfällen, Biodiversität und kontinuierliche 

Verbesserung. Alle Ziele sind abgestimmt auf aktuelle Vorschriften, die Agenda 2030 sowie die 

Prinzipien der Klimabeständigkeit.. 

ZIEL FÜR 
2025–2026 

INDIKATOR KOMMENTAR 

Energieverbrauch pro 
Übernachtung auf dem 

Niveau von 2019 halten oder 
verbessern 

kWh/Übernachtung 
Wir setzen die Energieeffizienzmaßnahmen fort, inklusive 
neuer Investitionen in effiziente Klimatisierungssysteme 

und den Ausbau erneuerbarer Energien. 

Ein Plan zur Vermeidung und 
Reduzierung von 

Lebensmittelabfällen in allen 
Hotels umsetzen 

Genehmigter Plan 
mit jährlichen 

Zielen je Bereich 
(Buffet, Küche, 

Reste) 

Aufbauend auf dem Effiwaste-System werden 
Reduktionsziele für jeden Bereich (Buffet, Küche, 

Rückläufe) festgelegt und die Mitarbeitenden laufend 
geschult. 

Förderung der Einrichtung 
von Biodiversitätsflächen in 

jedem Hotel 

Anzahl Hotels mit 
ausgewiesenen 

Bereichen 

Es werden standortgerecht einheimische Gärten mit 
Beschilderung, kleine Biotope oder Lernbereiche mit 

informativen Schildern eingerichtet bzw. ausgebaut, um 
Flora und Fauna zu schützen. 

In mindestens zwei Hotels 
klimaschonende 

Klimatisierungssysteme 
einführen 

Anzahl Hotels mit 
Geothermie oder 

anderen effizienten 
Systemen 

Der Austausch alter Heiz- und Kühlanlagen wird priorisiert 
– zugunsten von effizienten Systemen wie Geothermie 

oder modernen Wärmepumpen. 

Schrittweise Abschaffung 
papierbasierter Rechnungen 

und Unterlagen an der 
Rezeption 

Anteil digital 
ausgestellter 
Rechnungen 

Die digitale Übermittlung von Rechnungen und 
Dokumenten wird gefördert – mit gut sichtbaren 

Hinweisen an der Rezeption für den Online-Zugriff. Dies 
ist Teil unserer Digitalisierungs- und 

Papiereinsparstrategie. 

Pilotprojekt zur Umstellung 
von Gas auf Biogas in Küchen 

Anzahl Küchen, in 
denen Biogas 
erprobt wird 

Im Jahr 2026 soll mindestens ein Hotel damit beginnen, 
Biogas in seinen Küchen einzusetzen – ein Schritt in 

Richtung Dekarbonisierung der Wärmeenergie. 

 

Einbindung der Interessengruppen in die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele 

Bei Seaside Collection sind wir uns bewusst, dass die Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele und -

verpflichtungen nur durch die aktive Einbindung unserer Interessengruppen möglich ist. 

Aus diesem Grund laden wir Mitarbeitende, Gäste, Lieferanten, Partnerunternehmen und lokale 

Gemeinschaften öffentlich dazu ein, die Erreichung dieser Ziele zu unterstützen und sich aktiv daran 

zu beteiligen. 

Wir ermutigen unsere Interessengruppen, Ideen, Verbesserungsvorschläge oder Initiativen 

einzubringen, die zum Umweltschutz, zur sozialen Verantwortung und zur kontinuierlichen 

Verbesserung unserer Tätigkeiten beitragen, und zwar über die dafür vorgesehenen Kanäle, 

insbesondere über die E-Mail-Adresse compromisossostenible@seaside-collection.com. 

Diese aktive Zusammenarbeit ist ein wesentlicher Bestandteil unseres Ansatzes der kontinuierlichen 

Verbesserung und der Erfüllung unserer Nachhaltigkeitsverpflichtungen. 
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6. UMWELTMANAGEMENT 

Einführung 

Die Hotellerie erfordert naturgemäß einen intensiven Einsatz von natürlichen Ressourcen und erzeugt 

beträchtliche Umweltwirkungen – wie Energieverbrauch, Abfallaufkommen und 

Treibhausgasemissionen. Bei Seaside Collection erkennen wir diese Realität verantwortungsbewusst 

an und handeln mit einem ganzheitlichen Ansatz, um unseren ökologischen Fußabdruck zu 

minimieren. 

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie im Umweltschutz gilt für alle Hotels der Gruppe und basiert auf 

folgenden Grundsätzen: 

❖ Ständige Verbesserung der Energie- und Wasser-Effizienz 

❖ Verantwortlicher Ressourceneinsatz und Abfallreduzierung 

❖ Vermeidung von Umweltverschmutzung 

❖ Strikte Einhaltung der geltenden Umweltgesetze 

❖ Anpassung an den Klimawandel und Reduzierung von Emissionen 

❖ Förderung der Kreislaufwirtschaft 

❖ Bewusstsein und Engagement von Mitarbeitern, Gästen und Lieferanten 

Durch kontinuierliches technisches Monitoring setzen wir spezifische, auf jedes Hotel zugeschnittene 

Maßnahmen um – mit dem Ziel, unsere Auswirkungen zu reduzieren, ohne die Qualität des 

Gasterlebnisses zu beeinträchtigen. Diese Maßnahmen tragen direkt zur Erreichung der Ziele für 

nachhaltige Entwicklung (SDGs) bei, insbesondere in den Bereichen Energie (SDG 7), Wasser (SDG 6), 

verantwortungsvoller Konsum (SDG 12) und Klimaschutz (SDG 13). 

6.1. Umweltleistung 

Wir bei Seaside Collection haben uns verpflichtet, die Umweltleistung in allen Hotels der Gruppe 

kontinuierlich zu messen, zu steuern und zu verbessern. Diese Überwachung ist entscheidend, um 

Verbesserungsmöglichkeiten zu identifizieren, nachhaltige Investitionen zu priorisieren und unsere 

Umweltziele zu erreichen. 

Nachfolgend stellen wir die Umweltleistungsdaten für 2023 und 2024 dar – aufgeschlüsselt nach 

Betriebsstätten. Diese Analyse ermöglicht es uns, die Entwicklung unserer Auswirkungen zu 

beurteilen, Chancen zur Verbesserung zu erkennen und Maßnahmen für ein nachhaltigeren Betrieb 

in all unseren Hotels zu verstärken. 

 

Jährlicher Referenzindikator 

Für eine einheitliche Analyse nutzen wir die Gesamtzahl der jährlichen Übernachtungen pro Hotel als 
Referenzwert. Diese Bezugsgröße erlaubt es uns, die relative Umweltbelastung angepasst an die 
Belegungszahlen zu bewerten und die Wirksamkeit umgesetzter Maßnahmen genauer einzuschätzen. 
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Tabelle 1: Anzahl der Übernachtungen 

 Übernachtungen 

2023 2024 

Seaside Hotel Sandy Beach 144.803 142.959 

Seaside Los Jameos 318.279 297.388 

Seaside Grand Hotel Residencia 45.013 45.128 

Seaside Hotel Palm Beach 131.428 142.413 

TOTAL  639.523 627.888 

6.2. Energieverbrauch 

Der Energieverbrauch ist einer der größten Umweltfaktoren in der Hotellerie. Bei Seaside Collection 

überwachen wir systematisch sowohl den direkten Verbrauch (z.B. fossile Brennstoffe) als auch den 

indirekten Verbrauch (Strom aus dem Netz), einschließlich eigenerzeugter erneuerbarer Energie 

(Solarthermie, Photovoltaik, Aerothermie und Wärmerückgewinnung). 

Zur Bewertung der Energieeffizienz nutzen wir den Verbrauch pro Aufenthalt (MWh/Aufenthalt) als 

Hauptindikator. Dieser erlaubt es uns, die Leistung zwischen Hotels und über die Jahre zu vergleichen 

– bereinigt um die Auslastung. Die folgenden Tabellen zeigen den Energieverbrauch (in MWh) für 2023 

und 2024, aufgeschlüsselt nach Hotel: 

 

Seaside Sandy Beach  

Tabelle 2: Energieverbrauch – Seaside Sandy Beach 

 
Verbrauch (MWh) Indikator (MWh/Aufenthalt) 

2023 2024 2023 2024 

Strom 2.594,58 2.491,07 0,0179 0,0174 

Diesel1 255,01 296,82 0,0018 0,0021 

Solarthermie 162,72 163,878 0,0011 0,0011 

Wärmerückgewinnung 66,31 63,306 0,0005 0,0004 

GESAMT 3.078,61 3.015,07 0,0213 0,0211 

 

Im Jahr 2024 konnte eine Reduzierung des Gesamtenergieverbrauchs um 2,41 % gegenüber 2023 

erreicht werden, bei einer spürbaren Verbesserung des Verbrauchs pro Aufenthalt. Dies ist auf 

betriebliche Anpassungen und Effizienzmaßnahmen zurückzuführen – trotz eines leichten Anstiegs 

beim Dieselverbrauch. Die gleichbleibende Nutzung von Solarthermie und Wärmerückgewinnung trug 

dazu bei, die insgesamt starke Energieperformance aufrechtzuerhalten 

 

 

 

                                                           
1 Hinweis: Zur Umrechnung von Tonnen Propan in kWh wird ein Umrechnungsfaktor von 13,6 (Heizwert) 
verwendet. 
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Seaside Los Jameos  

Tabelle 3: Energieverbrauch – Seaside Los Jameos 

 
Verbrauch (MWh) Indikator (MWh/Aufenthalt) 

2023 2024 2023 2024 

Strom 5.926,47 5.663,84 0,0186 0,0190 

Gasöl1 0 18,28 0,0000 0,0001 

Propangas2 1.442,5 1.901,84 0,0045 0,0064 

Solarthermie 340,87 316,57 0,0011 0,0011 

Biomasse 264,00 37,30 0,0008 0,0001 

Wärmerückgewinnung 335,84 53,31 0,0011 0,0002 

Aerothermie 252,58 123,71 0,0008 0,0004 

GESAMT 8.562,26 8.114,84 0,0269 0,0273 

 

Das Hotel erreichte eine absolute Reduzierung des Energieverbrauchs um 5,2 %, obwohl sich der 

Verbrauch pro Aufenthalt aufgrund einer geringeren Belegung leicht erhöhte.  

 

Seaside Grand Hotel Residencia 

Tabelle 4: Energieverbrauch – Seaside Grand Hotel Residencia 

 
Verbrauch (MWh) Indikator (MWh/Aufenthalt) 

2023 2024 2023 2024 

Strom 2254,18 2179,30 0,050 0,048 

Propangas * 268,89 284,17 0,006 0,006 

Wärmerückgewinnung 731,30 692,54 0,016 0,015 

GESAMT  3.254,37 3.156,01 0,072 0,070 

 

Das Hotel hielt den gesamten Energieverbrauch stabil und verzeichnete sogar eine leichte 

Reduzierung von rund 3 % gegenüber 2023. Gleichzeitig verbesserte sich die relative Effizienz: der 

Kennwert sank von 0,072 auf 0,070 MWh pro Aufenthalt. Dieser Wert liegt zwar noch über dem der 

anderen Gruppenhotels, entspricht aber dem historischen Durchschnitt des Hauses – erklärbar durch 

die geringe Belegungsdichte und die hohen Komfortstandards. 

 

Seaside Palm Beach  

Tabelle 5: Energieverbrauch – Seasid Palm Beach 

 
Verbrauch (MWh) Indikator (MWh/Aufenthalt) 

2023 2024 2023 2024 

Strom 4137,79 4149,45 0,031 0,029 

Propangas * 841,59 846,72 0,006 0,006 

Solarthermie 211,322 204,886 0,002 0,001 

                                                           
2 Hinweis: Zur Umrechnung von Litern Diesel in kWh wird ein Umrechnungsfaktor von 12,78 (Heizwert) 
verwendet. 
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Wärmerückgewinnung 731,302 680,062 0,006 0,005 

GESAMT 5.922,004 5.881,118 0,045 0,041 

 

Der Energieverbrauch blieb nahezu stabil, mit einem leichten Rückgang von 2023 auf 2024. 

Allerdings verbesserte sich die relative Effizienz deutlich: Der Kennwert sank von 0,045 auf 0,041 

MWh/Aufenthalt. Dies ist vor allem auf Anpassungen bei den Klimaanlagen und eine effizientere 

Betriebsführung zurückzuführen – Gastkomfort und Service wurden dabei ohne erhöhten 

Energiebedarf aufrechterhalten.  

 

Seaside Collection Zentrale 

Tabelle 6: Energieverbrauch – Seaside Collection Zentrale 

  
Verbrauch (MWh) 

2023 2024 

Eingekaufter Strom 112,55 91,89 

Photovoltaik-Eigenstrom 30,58 52,93 

GESAMT 143,13 144,82 

 

Der Energieverbrauch in der Zentrale blieb insgesamt stabil, mit einer leichten Variation im Rahmen 

des moderaten Wachstums der administrativen Tätigkeiten der Gruppe. 

6.2.1. Globale Energiebilanz 

 
Tabelle 7: Gesamtenergieverbrauch (MWh) – enthält alle thermischen und elektrischen Energieträger, sowohl konvetionell 

al sauch erneuerbar 

 MWh Indikator (MWh/Aufenthalt) 

2023 2024 2023 2024 

Seaside Hotel Sandy Beach 3.078,61 3.015,07 0,021 0,021 

Seaside Los Jameos 8.562,26 8.114,84 0,027 0,027 

Seaside Grand Hotel Residencia 3.254,37 3.156,01 0,072 0,070 

Seaside Hotel Palm Beach 5.922,00 5.881,12 0,045 0,041 

Seaside Collection HQ 143.13 144.82   

GESAMT  20.817,244 20.167,042 0,032 0,032 

 

In der gesamten Seaside Collection konnte der Gesamtenergieverbrauch 2024 um 650 MWh 

gegenüber dem Vorjahr reduziert werden (–3,1 %). Diese Verbesserung spiegelt die Wirkung der 

Effizienzmaßnahmen wider, die in mehreren Betrieben umgesetzt wurden – insbesondere in den 

Bereichen Klimatisierung, Wärmerückgewinnung und operatives Management. 

Trotz einzelner Schwankungen in einigen Hotels blieb der durchschnittliche Energieverbrauch pro 

Aufenthalt stabil bei 0,032 MWh/Aufenthalt. Angesichts der höheren Gästezahlen in manchen 

Häusern bedeutet dies eine verbesserte relative Effizienz. Dies bekräftigt das Engagement der Gruppe 

für eine nachhaltige Energienutzung – ohne Kompromisse beim Komfort unserer Gäste. 
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6.2.2. Erzeugte erneuerbare Energie 

Tabelle 8: Anteil der selbst erzeugten erneuerbaren Energie am Gesamtverbrauch 

 % des Gesamtverbrauchs 

2023 2024 

Seaside Hotel Sandy Beach 7,4  7,5 

Seaside Los Jameos  13,9  6,5 

Seaside Grand Hotel Residencia 22,5  22,0  

Seaside Hotel Palm Beach 15,9  15,0  

Seaside Collection HQ 21,4  36,5  

GESAMT  14,7  14,1  

 

Im Jahr 2024 machte der Anteil erneuerbarer Eigenenergie 14,1 % des Gesamtverbrauchs der Gruppe 

aus, verglichen mit 14,7 % im Jahr 2023. Obwohl es zu einem leichten Rückgang kam, bleiben unser 

Bekenntnis zur Dekarbonisierung und die Integration sauberer Energien in den Hotelbetrieb 

unverändert stark. 

Besonders hervorzuheben ist die deutliche Steigerung des solaren Eigenverbrauchs in unserer 

Unternehmenszentrale (+73 %), wodurch der Anteil erneuerbarer Energie dort auf 36,5 % stieg. In den 

Hotels blieb der Beitrag thermischer Technologien stabil, wenngleich im Los Jameos Playa ein 

Rückgang verzeichnet wurde: Durch geringeren Biomasseeinsatz und reduzierte 

Wärmerückgewinnung sank der erneuerbare Anteil dort auf 6,5 %. 
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6.2.3. Wichtige Maßnahmen zur Energieeffizienz in unseren Hotels 

Wir haben eine Reihe technischer und betrieblicher Maßnahmen umgesetzt, um den 
Energieverbrauch zu senken – ohne den Gästekomfort zu beeinträchtigen. Zu den wichtigsten zählen: 

• Optimierung der Klimaanlagen: In der Nebensaison werden Klimageräte abgeschaltet oder 

gedrosselt, um unnötigen Verbrauch zu vermeiden. 

• Intelligente Sensoren: Die Klimasteuerung wird automatisch an das Öffnen von Fenstern 

oder die Belegung der Zimmer angepasst. 

• Effiziente Beleuchtung: Umfangreicher Einsatz von LED-Technologie (rund 70 % der 

Leuchtmittel), Bewegungsmeldern und das nächtliche Ausschalten dekorativer Beleuchtung. 

• Wärmerückgewinnungssysteme: Die Abwärme aus Kälteanlagen wird wiederverwendet, um 

z.B. Poolwasser zu erhitzen. 

• Förderung von Eigenstrom: Ausbau von Photovoltaik- und Solarthermie-Anlagen zur 

Eigenerzeugung von Energie. 

Diese Maßnahmen sind Teil einer umfassenden Energiestrategie, die im Einklang mit SDG 7 sowie den 
europäischen Zielen für Effizienz, erneuerbare Energien und die Reduktion indirekter Emissionen 
steht. 

6.3. Wasserverbrauch 

Wasserverbrauch ist ein Schlüsselelement der Nachhaltigkeit in unserem Hotelbetrieb – insbesondere 

vor dem Hintergrund zunehmender Wasserknappheit auf den Kanarischen Inseln. Bei Seaside 

Collection sind wir uns der Notwendigkeit absolut bewusst, diese Ressource verantwortungsvoll und 

effizient zu managen und uns an gegenwärtige und zukünftige Klima-Herausforderungen anzupassen. 

Zwischen den verschiedenen Häusern gibt es deutliche Unterschiede im Wassermanagement: 

❖ • Zentrale, Sandy Beach, Palm Beach und Grand Hotel Residencia: Diese Betriebe 

beziehen ihr Wasser vollständig aus dem kommunalen Versorgungsnetz (EMALSA), da sie 

keine eigene Wassergewinnung oder -aufbereitung besitzen. 

❖ Hotel Los Jameos: Hier betreiben wir eine genehmigte Meerwasser-Entsalzungsanlage, die 

es uns erlaubt, den benötigten Wasserbedarf intern nach Bedarf zu produzieren. Diese 

Infrastruktur erhöht unsere Wasserautonomie und verringert den Druck auf öffentliche 

Ressourcen. 

❖ Der Wasserverbrauch hängt in allen Einrichtungen sowohl von administrativen Aktivitäten als 

auch von betrieblichen Erfordernissen ab. 

Wir bewerten die Wasserleistung anhand des Gesamtverbrauchs (m³) und des Verbrauchs pro 

Gastaufenthalt (m³/Aufenthalt), was Vergleiche unter Berücksichtigung der Auslastung ermöglicht. 
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Tabelle 9: Wasserverbrauch in den Hotels der Seaside Collection 

 Gesamtvolumen (m³) Indikator (m³/Aufenthalt) 
 

2023 2024 2023 2024 

Seaside Hotel Sandy Beach 46.159 46.164 0,319 0,323 

Seaside Los Jameos 124.887 114.804 0,392 0,386 

Seaside Grand Hotel Residencia 34.022 32.662 0,756 0,724 

Seaside Hotel Palm Beach 57.962 58.993 0,441 0,414 

GESAMT  263.030 252.623 0,411 0,402 

 

Tabelle 10: Wasserverbrauch in der Seaside Collection Zentrale 

 Gesamtvolumen (m³) Indikator(m³/m2) 

 2023 2024 2023 2024 

Seaside Collection HQ (Zentrale) 728 802 0,095 0,105 

 

 

Zwischen 2023 und 2024 ging der Gesamtwasserverbrauch der Seaside Collection um 4 % zurück. Dies 

zeigt die positive Wirkung der eingeführten Maßnahmen für einen effizienteren Ressourceneinsatz. 

Auch beim Indikator pro Aufenthalt verzeichneten wir Verbesserungen: von 0,405 m³/Aufenthalt im 

Jahr 2023 auf 0,397 m³/Aufenthalt in 2024 – ein erfreulicher Trend hin zu mehr Wassereffizienz. 

Diese Anstrengungen tragen direkt zur Erreichung des Sustainable Development Goal 6 bei: 

„Ver ü b r eit und n chh lti e  ewirt ch  tun   on     er und   nitär er or un   ür  lle 

 icher tellen“. Gleichzeitig bekräftigen sie unser Engagement für einen Hotelbetrieb, der 

widerstandsfähiger, effizienter und respektvoller gegenüber lokalen Ökosystemen ist. 
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6.3.1. Wichtige Maßnahmen zur Wassereinsparung in unseren Hotels 

Bei Seaside Collection setzen wir mehrere Strategien um, um den Wasserverbrauch zu optimieren und 
Verschwendung zu minimieren – ohne die Servicequalität zu beeinträchtigen. Zu den Highlights 
gehören: 

❖ Effiziente Zierbrunnen: Zeitgesteuerte Programmierung und nächtliches Abschalten unserer 

Springbrunnen, um unnötigen Verbrauch zu reduzieren (z.B. im Los Jameos). 

❖ Intelligente Bewässerung: Tröpfchenbewässerung und Bewässerungspläne während Zeiten 

geringer Verdunstung; Verwendung einheimischer, trockenheitsresistenter Pflanzen. 

❖ Optimierter Wäschefaktor: Effiziente Waschprogramme in den Industriewäschereien 

verringern Wasser-, Energie- und Waschmittelverbrauch. 

❖ Verbesserte Poolfiltration: Austausch von Filtersand durch aktiviertes Glas erhöht die 

Filterleistung und reduziert die Häufigkeit des Rückspülens. 

❖ Verdunstungsschutz in beheizten Pools: Einsatz von Heatsavr, einem biologisch abbaubaren, 

ungiftigen Additiv, das einen dünnen Oberflächenfilm bildet, um Verdunstung und 

Wärmeverlust zu reduzieren. 

❖ Smartvatten-System: Installation von Echtzeit-Telemetriesensoren in allen Hotels, um den 

Wasserverbrauch zu überwachen und Lecks oder ungewöhnlichen Verbrauch sofort zu 

erkennen. 

❖ Gästesensibilisierung: Informationskampagnen in den Zimmern und öffentlichen Bereichen, 

die zu kurzen Duschen, freiwilliger Wiederverwendung von Handtüchern und anderen 

nachhaltigen Verhaltensweisen während des Aufenthalts ermutigen. 

6.4. Abfallmanagement 

Die Vermeidung, Trennung und Wiederverwertung von Abfällen haben in der Nachhaltigkeitsstrategie 
der Seaside Collection oberste Priorität. In allen Hotels erfolgt eine getrennte Abfallsammlung – über 
kommunale Dienste, autorisierte Entsorger oder in Zusammenarbeit mit herstellergetragenen 
Rücknahmesystemen (z.B. Ambilamp für Leuchtmittel). 

Dieses Managementmodell orientiert sich an der Abfallhierarchie gemäß Gesetz 7/2022 (über 
Kreislaufwirtschaft und Bodenschutz). Es fördert Abfallvermeidung an der Quelle sowie 
Wiederverwendung und Recycling vor Entsorgung. 

Im Jahr 2024 wurden die Bemühungen zur Verbesserung der Abfallbewirtschaftung an der Quelle 
verstärkt. Zu den wichtigsten Maßnahmen zählen: 

❖ Abschaffung von Einwegplastik in den Hotels Sandy Beach und Palm Beach. 

❖ Ersatz von Plastikflaschen durch wiederverwendbare Behälter. 

❖ Spezielle Schulungen des Personals zur korrekten Abfalltrennung. 

❖ Klar beschilderte Informationen für Gäste und Mitarbeiter zur richtigen Müllentsorgung. 

Das Abfallkontrollsystem umfasst sowohl nicht gefährliche als auch gefährliche Fraktionen und 

gewährleistet deren Klassifizierung und Rückverfolgbarkeit. Das Abfallaufkommen wird sowohl in 

absoluten Tonnen als auch relativ pro Gästeaufenthalt gemessen – so können Fortschritte präziser 

bewertet werden. 
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In Hotels, die private Entsorger nutzen, liegen exakte Zahlen vor. In Hotels, in denen die Sammlung 

über kommunale Dienste ohne separate Mengenerfassung erfolgt, werden auf Basis der 

bereitgestellten Volumen und Erfahrungswerte entsprechende Schätzungen vorgenommen. 

 

Tabelle 11: Entsorgte Abfälle 2024 (in Tonnen) 

2024      

 Sandy Beach Los Jameos  
Grand Hotel 
Residencia 

Palm Beach 
GESAMT 

Gefährliche Abfälle 1,87 1,041 0,97 3,52 7,401 

Nicht-gefährliche 
Abfälle 

347,05 608,268 168,69 
535,48 1.659,47 

GESAMT 348,92 609,309 169,66 539,00 1.666,89 

t/Übernachtung 0,0024 0,0020 0,0038 0,0038 0,0027 

 

❖ Zu den erfassten nicht-gefährlichen Abfällen gehören Restmüll, Glas, Karton, 

Leichtverpackungen, Sperrmüll, gebrauchte Speiseöle und Bioabfälle – zusammen 

repräsentieren sie 99,7 % des Gesamtaufkommens. 

❖ Gefährliche Abfälle (0,3 %) umfassen kontaminierte Behälter, Spraydosen, Batterien, 

Leuchtstoffröhren, Elektro- und Elektronik-Altgeräte (WEEE), Lösungsmittel und Ähnliches. 
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Ergebnisanalyse 

Die Daten 2024 spiegeln die Anstrengungen unserer operativen Teams wider, die Abfalltrennung, 

Nachverfolgbarkeit und Wiederverwertung zu verbessern. 

Ungefähr 40 % des gesamten Abfalls wurden durch Recycling, Kompostierung oder 

Wiederverwendung verwertet – ein bedeutender Schritt hin zum kreislauforientierten 

Wirtschaftsmodell, das durch die aktuelle Gesetzgebung gefördert wird. 

Das Gesamtabfallvolumen beinhaltet auch nicht regelmäßige Fraktionen im Zusammenhang mit 

Wartungsarbeiten und Möbelerneuerungen, welche die absoluten Werte beeinflusst haben könnten. 

Der relative Indikator (Tonnen pro Gastaufenthalt) liegt weiterhin in einem angemessenen Bereich 

und erlaubt eine Bewertung der Managementeffizienz, ohne sich nur auf Mengen zu stützen. 

Insgesamt stärken Verbesserungen in der Mitarbeiterschulung, Beschilderung und Abfalltrennung – 

sowie die Reduzierung von Einwegplastik – das Bekenntnis der Seaside Collection zu einem 

verantwortungsvollen Abfallmanagement, das zunehmend an den Prinzipien der Kreislaufwirtschaft 

ausgerichtet ist. Diese Maßnahmen unterstützen direkt SDG 12 (Verantwortungsvoller Konsum und 

Produktion). 

6.5. Kreislaufwirtschaft und internes Nachhaltigkeitsengagement 

Kreislaufwirtschaftsstrategie 

Die Kreislaufwirtschaft ist einer der strategischen Eckpfeiler unseres Umweltmanagements – 
besonders relevant im Inselkontext der Kanaren, wo es essentiell ist, zu einem selbständigeren und 
resilienteren Wirtschaftsmodell überzugehen. Diese Vision spiegelt sich nicht nur in unseren 
Managemententscheidungen und Lieferantenbeziehungen wider, sondern auch im aktiven 
Engagement unserer Mitarbeiter, die direkt an der Umstellung zu einem effizienteren und 
verantwortungsvolleren Modell mitwirken. 

In diesem Rahmen orientiert sich Seaside Collection an den Zielen der Kreislaufwirtschafts-Strategie 
der Kanarischen Inseln 2021–2030 (gefördert vom Regionalministerium für Ökologische Transition, 
Klimawandel und Raumordnung). Diese Strategie zielt darauf ab, ein Wirtschaftssystem zu festigen, 
das den Wert von Ressourcen verlängert und die Abfallerzeugung durch effiziente und nachhaltige 
Nutzung minimiert. 

Wichtige Maßnahmen, die wir als Gruppe vorantreiben, umfassen: 

❖ Strukturierte Spenden von Überschüssen und wiederverwendbaren Gegenständen: 

Möbel, Textilien (Gardinen, Bettwäsche, Handtücher in gutem Zustand) und andere 

nicht mehr benötigte Materialien werden an Mitarbeiter oder lokale soziale 

Organisationen weitergegeben. Dies fördert Wiederverwendung und reduziert das 

Abfallaufkommen. 

❖ Kontinuierliche Schulungen und interne Kampagnen: Für unsere Mitarbeiter führen wir 

regelmäßig Aktivitäten zu Best Practices in Wiederverwendung, Mülltrennung und 

Vermeidung von Lebensmittelverschwendung durch. 
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❖ Reverse-Logistik mit Lieferanten: Wir ermutigen unsere Lieferanten, Verpackungen, 
Kisten und Behälter wieder mitzunehmen (Mehrwegkreislauf). Dadurch wird der 
ökologische Fußabdruck in der Lieferkette reduziert. 

❖ Verwendung von Mehrwegverpackungen: Wir bevorzugen Großgebinde und 

nachfüllbare Behälter – z.B. Putzmittel in wiederverwendbaren Kanistern oder Speiseöl 

in Rückfässern. So reduzieren wir das Abfallvolumen. 

❖ Verwertung organischer Abfälle: Gebrauchte Speiseöle werden autorisierten Entsorgern 

übergeben, die sie zu Biokraftstoffen oder Seifen verarbeiten – ein Beitrag zur 

Kreislaufwirtschaft im Gastgewerbe. 

Diese Maßnahmen stellen einen Fahrplan in Richtung Kreislaufwirtschaft dar, mit Fokus auf 
Vermeidung, Wiederverwendung und Wertschöpfung aus Reststoffen. Sie erzielen positive 
ökologische und soziale Wirkungen. 

6.5.1. Wiederverwendung und Spenden als Instrumente der Kreislaufwirtschaft 

Im Einklang mit der Abfallhierarchie und den Prinzipien der Kreislaufwirtschaft (festgelegt in 
europäischen und nationalen Vorschriften) fördert Seaside Collection aktiv die direkte 
Wiederverwendung als vorrangige Maßnahme, um zu verhindern, dass Materialien zu Abfall werden. 

Die wichtigsten Aktionen in diesem Bereich sind: 

• Spende von überschüssigen Lebensmitteln: Einwandfreie, aber nicht servierte Speisen 

werden regelmäßig an soziale Organisationen und Tafeln gespendet. Dadurch vermeiden wir 

Verschwendung und fördern einen ethischen, verantwortungsvollen Umgang mit 

Ressourcen (siehe auch Abschnitt „Spenden“ weiter unten). 

• Weitergabe wiederverwendbarer Gegenstände: Möbel, Textilien und andere Materialien in 

gutem Zustand werden an unsere Mitarbeitenden verteilt oder an soziale Einrichtungen 

gespendet. So verlängern wir ihre Nutzungsdauer und fördern einen bewussteren Konsum. 

• Interne Weiternutzung: Manche ausgemusterten Objekte oder Materialien erhalten intern 

ein zweites Leben – beispielsweise werden Behälter, Tabletts, Stoffe oder Kisten für neue 

Zwecke im Hotelbetrieb umfunktioniert. 

Diese Maßnahmen reduzieren nicht nur das Abfallvolumen, das zur Entsorgung ansteht, sondern 
stärken auch das Engagement der Gruppe für die Kreislaufwirtschaft und schaffen gemeinsamen Wert 
in der lokalen Gemeinschaft. 

6.5.2. Einbindung der Mitarbeiter in die Nachhaltigkeit 

Nachhaltigkeit ist bei Seaside Collection nicht nur eine strategische Leitlinie, sondern eine von unseren 
Teams geteilte Überzeugung. Neben den auf Organisationsebene umgesetzten Maßnahmen gibt es 
zahlreiche Initiativen, die direkt von unseren Mitarbeitenden angestoßen werden – ein Zeichen ihres 
täglichen Engagements für Umwelt und Kreislaufwirtschaft. 

In den Jahren 2023 und 2024 wurden mehrere Beispiele für solche nachhaltigen Best Practices unserer 
Mitarbeiter gesammelt. Dazu gehören unter anderem: 
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❖ Kreative Wiederverwendung von Textilien: In mehreren Hotels haben Hausdamen- und 
Wäscherei-Teams gefördert, aus alten Bettlaken und Bezügen wiederverwendbare Taschen 
für den internen Transport von Schmutzwäsche zu nähen. Dadurch konnten Einweg-
Plastiksäcke eingespart werden. 

❖ Materialweiterverwendung: Die Mitarbeiter im Technischen Dienst wenden konsequent 

Kreislaufprinzipien an, indem sie Teile von ausgemusterten oder defekten Geräten sortieren, 

einlagern und – sofern noch funktionsfähig – für zukünftige Reparaturen oder interne 

Verbesserungen wiederverwenden. So verringern wir die Notwendigkeit, neue Ersatzteile zu 

kaufen, und minimieren das Aufkommen an elektronischem Schrott. 

Solche aus eigener Initiative entstandenen Aktionen stärken eine Unternehmenskultur, die auf 
Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Sie zeigen eindrucksvoll, dass Umweltengagement auch aus den 
Reihen der Mitarbeitenden heraus gelebt wird. 

6.5.3. Lebensmittelverschwendung 

Seit August 2024 wird ein konkretes Projekt zur Reduzierung von Lebensmittelabfällen umgesetzt und 
befindet sich derzeit in der Ausführungsphase. Dank der Einführung digitaler Messsysteme in den 
Küchen können wir erstmals das Abfallvolumen präzise erfassen und wirkungsvolle 
Gegenmaßnahmen einleiten. Dazu gehören unter anderem: 

❖ Live-Cooking und à-la-carte-Service in mehreren Restaurants, wodurch die Portionsgrößen 

besser kontrolliert und Überschüsse reduziert werden. 

❖ Spenden von Lebensmittelüberschüssen an lokale soziale Organisationen, um eine 

solidarische Weiterverwendung zu unterstützen. 

❖ Optimierung von Einkauf, Lagerhaltung und Menüplanung: Wir passen Bestellungen und 

Speisepläne laufend an die tatsächliche Gästeanzahl und Nachfrage an, um Überproduktion 

zu vermeiden. 

❖ Interne Sensibilisierungskampagnen für Küchen- und Serviceteams, um eine Kultur des 

verantwortungsvollen Umgangs mit Lebensmitteln zu fördern. 

❖ Bereits etablierte Best Practices werden weiter ausgebaut. 

6.6. Klimawandel 

Wir bei Seaside Collection verstehen, dass die touristische Entwicklung im Einklang mit dem Schutz 
der Umwelt und dem Wohlergehen der lokalen Gemeinschaften stehen muss. Daher verfolgen wir 
einen proaktiven Ansatz, der Nachhaltigkeit als zentralen Pfeiler unserer Geschäftsstrategie 
integriert. 

Unser Engagement zeigt sich in der Umsetzung verantwortungsvoller Praktiken, die dazu beitragen, 
unseren ökologischen Fußabdruck zu verringern, den Energieverbrauch zu optimieren und unser 
Geschäftsmodell angesichts des Klimawandels widerstandsfähiger zu gestalten. 
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6.6.1. CO2-Fußabdruck 

Vor diesem Hintergrund haben wir die Berechnung der Treibhausgas-(THG)-Emissionen als festen 

Bestandteil unseres Umweltmanagements eingeführt. Dieses Instrument ermöglicht es uns, zentrale 

Verbesserungsbereiche zu identifizieren, Reduktionsziele zu setzen und sicherzustellen, dass unsere 

Aktivitäten mit den Zielen für nachhaltige Entwicklung (SDGs) im Einklang stehen – insbesondere den 

Zielen für bezahlbare und saubere Energie, menschenwürdige Arbeit und Wirtschaftswachstum, 

verantwortungsvolle Konsum- und Produktionsmuster sowie Klimaschutz. 

Der Ansatz der Seaside Collection priorisiert Transparenz, Innovation und kontinuierliche 

Verbesserung. So treiben wir konkrete Maßnahmen voran, die unser Bekenntnis zu einer 

nachhaltigeren Zukunft unterstreichen. 

Dieser Bericht enthält die THG-Emissionsbilanz für die Scopes 1 und 2, zeigt die erzielten Fortschritte 

auf und identifiziert weitere Verbesserungspotenziale. 

Die Vorteile der Erstellung einer THG-Bilanz umfassen unter anderem: 

❖ Beitrag zu einem klareren, glaubwürdigeren Umweltmanagement, das mit globalen 

Verpflichtungen übereinstimmt. 

❖ Identifizierung konkreter Chancen zur Energieoptimierung und Emissionsreduzierung, was 

Innovation in Prozessen und Dienstleistungen ermöglicht. 

❖ Förderung einer internen Nachhaltigkeitskultur, indem alle Teams in einen Prozess 

kontinuierlicher Verbesserung und gemeinsamer Zielerreichung eingebunden werden. 

❖ Stärkung der Führungsrolle der Seaside Collection im Kampf gegen den Klimawandel, indem 

wir ein greifbares und messbares Engagement für Nachhaltigkeit demonstrieren. 

❖ Positionierung des Unternehmens als Benchmark für Umweltverantwortung im 

Tourismussektor. 

 

Wir verwenden die vom spanischen Ministerium für ökologische Transition (MITECO) veröffentlichten 

Emissionsfaktoren – eine national anerkannte Datenbasis –, um sicherzustellen, dass die Berechnung 

der Scope-1- und Scope-2-Emissionen in all unseren Tätigkeitsbereichen den nationalen Standards 

entspricht. 

Die  erechnun  de  CO₂-Fußabdrucks für das Basisjahr erfolgt nach der Formel: 

THG-Emissionen (K  CO₂ äqu.) = Aktivitätsdaten × Emissionsfaktor (EF) 

 

Scope 1: Direkte THG-Emissionen 

Direkte THG-Emissionen umfassen Emissionen aus Quellen, die Seaside Collection besitzt oder direkt 

kontrolliert. Für die Berechnung nutzen wir den MITECO-Rechner auf Basis des international 

anerkannten GHG Protocol. Zu Scope 1 zählen wir insbesondere: 

❖ Emissionen aus dem Verbrauch von Flüssiggas (LPG) in unseren Einrichtungen. 

❖ Flüchtige Emissionen aus Kältemitteln (z.B. Klimaanlagen). 

❖ Emissionen aus Treibstoffverbrauch von Maschinen und Geräten. 
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Scope 2: Indirekte THG-Emissionen aus eingekauftem Strom und anderen zugekauften Energien 

Laut MITECO-Rechner umfasst dies Emissionen, die durch unseren Stromverbrauch (und 

gegebenenfalls andere zugekaufte Energieträger) entstehen, insbesondere: 

❖ Emissionen aus dem Stromverbrauch, den wir für unsere Anlagen beziehen. 

 

THG-Inventar und Jahresvergleich (Scope 1 + 2) 

Nachfolgend präsentieren wir unser Treibhausgas-Inventar für die Scopes 1 und 2, aufgeschlüsselt 

nach Tätigkeitsbereichen und im Vergleich zu den Vorjahren. So können wir den Fortschritt bewerten 

und neue Reduktionsziele festlegen. 

 

Tabelle 12: Treibhausgasemissionen 2023 

2023       

Absolute 
Emissionen 

Sandy 
Beach 

Los Jameos 
Grand Hotel 
Residencia 

Hotel Palm 
Beach 

Seaside 
Collection HQ 

GESAMT 

Scope 1 (tCO2äqu) 97,10 512,08 188,78 280,80 0 1.078,76 

Scope 2 (tCO2äqu) 632,19 1.429,02 543,26 997,21 29,15 3.630,83 

Scope 1+2 
(tCO2äqu) 

729,29 1.914,10 732,04 1278,01 29,15 4.709,59 

 

AUFENTHALTE 144.803 318.279 45.013 131.428  639.523 

t CO2 äqu / 
Aufenthalte 

0,00499 0,00589 0,01640 0,00974  0,00364 

 

 

Tabelle 13: Treibhausgasemissionen 2024 

2024       

Absolute 
Emissionen 

Sandy 
Beach 

Los Jameos 
Grand Hotel 
Residencia 

Hotel Palm 
Beach 

Seaside 
Collection HQ 

GESAMT  

Scope 1 (tCO2äqu) 87,37 743,94 109,96 286,64 0 1227,91 

Scope 2 (tCO2äuq) 685,05 1.557,56 599,31 1095,48 25,56 3962,96 

Scope 1+2 
(tCO2äqu) 

772,42 2.301,50 709,27 1382,12 25,56 5190,87 

 

AUFENTHALTE 142.959 297.388 45.128 142.413  
627.888 

t CO2 äqu / 
Aufenthalte 0,00535 0,00757 0,01568 0,00964  

0,00827 
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6.6.2. Entwicklung der Treibhausgasemissionen 2023-2024 

Im Zeitraum 2023–2024 verzeichnete Seaside Collection einen Anstieg seiner gesamten 

Treibh u    e i  ionen (TH ) der  ereiche 1 und 2 u  10,2 %  on 4.709,59 tCO₂äqu i    hr 2023 

 u  5.190, 7 tCO₂äqu i    hr 2024. Dieser Anstieg ist hauptsächlich auf drei Faktoren zurückzuführen: 

❖ Verstärkter Einsatz von Diesel als Reserveenergie aufgrund der vorübergehenden Stilllegung 

der Biomasseanlage in einem der Hotels. 

❖ Höherer Stromverbrauch in einigen Immobilien. 

❖ Veränderungen im nationalen Energiemix, die sich auf den Scope-2-Emissionsfaktor 

auswirkten. 

Auch bei den Emissionen pro Aufenthalt war ein Anstieg zu verzeichnen, und zwar von 0,00736 

tCO₂äqu  u enth lt i    hr 2023  u  0,00 27 tCO₂äqu  u enth lt i    hr 2024 (+12,4 %), obwohl 

die Gesamtzahl der Aufenthalte leicht zurückging. 

Die Leistung der Hotels war unterschiedlich: 

❖ Los Jameos verzeichnete den größten Anstieg der Emissionen (+20,2 %), insbesondere im 

Bereich Scope 1, aufgrund der vorübergehenden Substitution von Biomasse durch Diesel. 

❖ Sandy Beach und Palm Beach verzeichneten einen Anstieg der Gesamtemissionen, allerdings 

bei gleichzeitiger Verbesserung der relativen Effizienz. 

❖ Das Grand Hotel Residencia zeichnete sich durch eine Verringerung sowohl der 

Gesamtemissionen (–3,1 %) als auch der Emissionsintensität (–4,4 %) aus. 

❖ Die Unternehmenszentrale (HQ) blieb mit einem leichten Rückgang des Stromverbrauchs 

ohne nennenswerte Auswirkungen. 

Diese Analyse untermauert die Notwendigkeit, die Umsetzung von Energieeffizienz- und 

Dekarbonisierungsplänen zu beschleunigen, darunter die Modernisierung thermischer Systeme, die 

schrittweise Integration erneuerbarer Energien und die Energierückgewinnung bei technischen 

Ausfällen alternativer Systeme. 
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6.6.3. Ziele und Maßnahmen für mittel- und langfristige Zeiträume 

Seaside Collection hat sich das langfristige Ziel gesetzt, sich an der Zielvorgabe der Europäischen 

Union zu orientieren, die Treibhausgasemissionen bis 2030 um 55 % gegenüber dem Niveau von 

2010 zu senken. 

Zu diesem Zweck haben wir einen 5-Jahres-Plan zur Emissionsreduzierung entwickelt, der folgende 

Maßnahmen umfasst: 

❖ Ersatz von Klimakühlern durch hocheffiziente Geräte, Beibehaltung oder Verbesserung der 
Restwärmerückgewinnung und Erhöhung der Nennleistung für den Betrieb unter extremen 
Bedingungen. Die neuen Geräte werden Kältemittel mit einem globalen Erwärmungspotenzial 
von null oder nahezu null verwenden. 

❖ Ersatz fossiler Brennstoffe in Küchen, Wäschereien und Heizkesseln durch Biogas aus 
organischen Abfällen. 

❖ Ersatz der Kältemittel in unseren industriellen Kühlsystemen durch Gase mit einem 
Treibhauspotenzial von null oder nahezu null. Integration dieser Systeme in andere 
thermische Systeme zur Rückgewinnung von Restwärme. 

❖ Erzeugung von erneuerbarem Strom durch Photovoltaik- und/oder Windkraftanlagen und 
Geothermie, wobei der Verbrauch durch die Einspeisung von Strom in das Inselnetz 
ausgeglichen wird. 

6.6.4. Anpassung an den Klimawandel 

Bei Seaside Collection sind wir uns vollkommen bewusst, dass der Klimawandel eine Realität ist, die 
mittel- und langfristig nicht ignoriert werden kann. Die absehbaren Auswirkungen auf den Kanarischen 
Inseln umfassen: 
 

❖ Eine Zunahme der Häufigkeit und Intensität extremer Wetterereignisse, sowohl in Form von 
Hitzewellen als auch von Stürmen oder Orkanböen. 

❖ Einen fortschreitenden Anstieg der Versorgungskosten, insbesondere im Energiebereich, 
aufgrund der Abhängigkeit des Archipels von externen Quellen. 

 
Als Reaktion auf diesen Kontext ergreifen wir nach und nach Anpassungsmaßnahmen an den 
Klimawandel in unseren Einrichtungen. Besonders hervorzuheben ist die umfassende Renovierung 
des Hotels Los Jameos, ein Vorzeigeprojekt, das unser Engagement für Nachhaltigkeit und Resilienz 
widerspiegelt. 
 
Die wichtigsten bereits umgesetzten oder derzeit geplanten Maßnahmen umfassen Folgendes: 
 

a) Verbesserung der Wärmedämmung der Gebäudehülle 

Um unsere Gäste vor widrigen Wetterbedingungen zu schützen und den Energiebedarf zu senken, 
haben wir die thermische Gebäudehülle des Hotels Los Jameos durch die Renovierung von 
Umfassungen und Fenster-/Türrahmen verbessert und dadurch die Wärmewiderstandskoeffizienten 
erhöht. Dieser Ansatz wird auch auf andere Hotels der Gruppe, wie etwa Sandy Beach, ausgeweitet. 
 
Darüber hinaus wurden bioklimatische Lösungen integriert, um die thermische Leistungsfähigkeit der 
Gebäude auch während Hitzewellen zu verbessern: beschattete Bereiche, angepasste Vegetation, 
natürliche Querlüftung und reflektierende Pflasterungen. 
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b) Verstärkung gegen extreme Winde und Stürme 

In Erwartung einer Zunahme der Schwere klimatischer Ereignisse führt Seaside Collection 
regelmäßige Inspektionen an strukturellen Elementen und Außengeräten durch, die Wind ausgesetzt 
sind, und verstärkt oder ersetzt diese bei Bedarf, um ihre Widerstandsfähigkeit zu erhöhen und 
Schäden zu vermeiden. 
 

c) Diversifizierung erneuerbarer Energien 

Sowohl zur Verringerung der Energieabhängigkeit als auch zur Senkung der Treibhausgasemissionen 

fördert Seaside Collection die Integration erneuerbarer Energiequellen in ihren Einrichtungen. 

Im Jahr 2014 wurde im Hotel Los Jameos ein Biomasse-Heizsystem durch die Installation eines Kessels 

eingeführt, der mit pflanzlichen Pellets betrieben wird. 

Wir beteiligen uns derzeit an einem Biomethanprojekt mit dem Ziel, aus intern anfallenden 

organischen Abfällen Gas zu erzeugen. Dieses Biogas wird in Küchen, Wäschereien und 

Warmwassersystemen verwendet und ersetzt Propangas. Das gewonnene Biogas wird anschließend 

in unseren Einrichtungen, in Küchen, Wäschereien und Warmwasserboilern verwendet und ersetzt 

fossile Brennstoffe wie Propan. 

Darüber hinaus prüfen wir die Implementierung eines geothermischen Systems mit niedriger 

Enthalpie, das die unterirdische Wärmeenergie als stabile und erneuerbare Quelle für Heizung und 

Warmwasser nutzen würde. 

d) Planung der Erneuerung der thermischen Erzeugungsanlagen 
 

Um sich an immer intensivere und häufigere extreme Wetterereignisse anzupassen, planen wir den 

Ersatz von Klimatisierungsgeräten. 

Bei der Auswahl der neuen Einheiten wird besonderes Augenmerk auf technische 

Leistungsparameter und technologische Innovationen gelegt. Die zu berücksichtigenden 

Designkriterien umfassen: 

❖ Erhöhung der gesamten Nennleistung, um neuen Extrembedingungen gerecht zu werden. 
❖ Erhöhung der Leistungsmodulationsfähigkeit, um die Anpassung an Echtzeitbedingungen 

unter normalen Umständen zu verbessern. 
❖ Auswahl hoher saisonaler Leistungskoeffizienten, um eine angemessene Effizienz auch unter 

ungünstigen Bedingungen aufrechtzuerhalten. 
❖ Integriertes Energiemanagement, das auf eine umfassende Wärmerückgewinnung abzielt, um 

thermische Verluste zu minimieren und den thermischen Energieverbrauch in Gebäuden so 
weit wie möglich zu reduzieren. 
 

6.7. Verwendung chemischer Produkte 

Bei Seaside Collection arbeiten wir aktiv daran, den Einsatz potenziell schädlicher chemischer 
Produkte zu minimieren, ohne Sicherheit, Hygiene oder Servicequalität zu beeinträchtigen. Unser 
Engagement basiert auf Prävention, Innovation und strenger Kontrolle der in Reinigung, Wäscherei, 
Küchenbetrieb und Poolpflege verwendeten Produkte. 
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Alle von uns eingesetzten Produkte stammen von akkreditierten Lieferanten und werden mit 
automatischen Dosiersystemen entsprechend den technischen Empfehlungen des Herstellers 
verwendet, um Überdosierungen zu vermeiden und eine sichere Handhabung zu gewährleisten. 

Chemische Substanzen werden in widerstandsfähigen, korrekt gekennzeichneten Behältern gelagert, 
fern von Fluchtwegen oder Abflüssen, und es werden alle erforderlichen Maßnahmen ergriffen, um 
versehentliche Verschüttungen zu verhindern. Mitarbeiter, die diese Substanzen handhaben, erhalten 
spezielle Schulungen und werden mit der erforderlichen persönlichen Schutzausrüstung (PSA) 
ausgestattet. 

Zusammen mit unseren Lieferanten überprüfen wir regelmäßig mögliche Alternativen auf dem Markt 
mit dem Ziel, sicherere, biologisch abbaubare Formulierungen mit geringerem Umwelteinfluss 
einzusetzen. 

Als Beispiel für dieses Engagement für nachhaltige Innovation haben wir im Grand Hotel Residencia 
ein alternatives System zur Verwendung saurer Reinigungsmittel in Rohrleitungen eingeführt. Dieses 
System verwendet Kulturen natürlicher Bakterien, die vor Ort erzeugt werden und Fette, Öle und 
organische Rückstände wirksam abbauen. Auf diese Weise wird der Einsatz aggressiver chemischer 
Produkte reduziert. 

 

6.8. Erhaltung der Biodiversität, des Tierschutzes sowie des natürlichen und kulturellen 

Erbes 

Der Umweltschutz ist einer der zentralen Pfeiler der Nachhaltigkeitsstrategie von Seaside Collection. 

Unsere Nachhaltigkeitspolitik beinhaltet das aktive Engagement der Gruppe für die Erhaltung der 

Biodiversität, den Respekt gegenüber der lokalen Fauna sowie die Förderung des kulturellen Erbes der 

Regionen, in denen wir tätig sind. Von der Gestaltung unserer Gärten bis hin zu den Informationen, 

die wir unseren Gästen bereitstellen – jede Maßnahme ist darauf ausgerichtet, ein respektvolleres 

und bewussteres Tourismusmodell zu unterstützen, das mit den Werten der Kanarischen Inseln 

übereinstimmt. 

6.8.1. Biodiversität und lokale Ökosysteme 

Der Schutz der Biodiversität nimmt in unserer Umweltpolitik einen zentralen Platz ein, der 

Maßnahmen zur Erhaltung lokaler Lebensräume, zur verantwortungsvollen Flächennutzung und zur 

Integration von Nachhaltigkeitskriterien in die Landschaftsgestaltung unserer Hotels umfasst. 

❖ Lanzarote: Die Insel ist seit 1993 UNESCO-Biosphärenreservat. Dort fördern wir das Konzept 

des slow exploring, indem wir unsere Gäste ermutigen, Rad- und Wanderwege durch 

einzigartige Vulkanlandschaften und Naturpools zu entdecken. Der Einfluss von César 

Manrique – dessen Vision, Kunst, Natur und Nachhaltigkeit zu harmonisieren, bis heute 

lebendig ist – war entscheidend für diese Anerkennung. Wir stellen unseren Gästen 

Informationsblätter mit praktischen Tipps für verantwortungsbewusstes Reisen zur Verfügung 

und tragen so zum Schutz der natürlichen Umgebung bei. 

❖ Gran Canaria: Diese Insel zeichnet sich durch außergewöhnliche Landschaften und 

Ökosysteme aus; fast die Hälfte ihrer Fläche ist Teil des Kanarischen Netzes geschützter 

Naturgebiete. Von Kiefernwäldern auf den Gipfeln über südliche Schluchten bis hin zu Klippen, 

Palmenhainen und thermophilen Wäldern – die Insel ist reich an Biodiversität und einem 

historischen Gleichgewicht zwischen Mensch und Natur. Dieser Wert wurde von der UNESCO 
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 ner  nnt, die d   „Kulturl nd ch  t  i co C ído und die Heili en  er e“ zu   elt ulturerbe 

erklärt hat. 

Bei Seaside Collection fördern wir die bewusste Erkundung dieses einzigartigen Territoriums, indem 

wir unseren Gästen Informationen über zugängliche Naturgebiete, lokale Produkte und Empfehlungen 

für verantwortungsbewussten Tourismus zur Verfügung stellen. 

Unsere Hotels Seaside Palm Beach und Seaside Grand Hotel Residencia liegen in unmittelbarer Nähe 

des besonderen Naturschutzgebiets der Dünen von Maspalomas – einem einzigartigen Ökosystem der 

Kanaren, das wandernde Dünen, Palmenhaine und eine Küstenlagune vereint. Dieses Gebiet 

beherbergt Flora, die an aride Bedingungen angepasst ist, und dient als wichtiger Zufluchtsort für 

Zugvögel. Von unseren Hotels aus fördern wir aktiv den Schutz dieses Gebietes, indem wir 

Informationsmaterial bereitstellen und unsere Gäste an grundlegende Richtlinien erinnern: 

o Immer auf markierten Wegen gehen. 

o Keine Unterstände aus Steinen oder Pflanzen bauen, da dies die natürlichen 

Dünenbewegungen stört. 

o Vegetation respektieren, da sie für die Bildung und Erhaltung des Ökosystems 

wesentlich ist. 

o Unnötigen Lärm vermeiden, der die Tierwelt stören könnte. 

o Tiere nicht füttern, um ihre natürlichen Kreisläufe nicht zu verändern. 

o Abfälle einsammeln und ordnungsgemäß entsorgen. 

 

Wir empfehlen zudem den Besuch des Interpretationszentrums der Dünen von Maspalomas und 
legen unseren Gästen nahe, dem Parkpersonal etwaige Vorfälle mitzuteilen. 

Biodiversität in Gärten und Lanschaftsgestaltung 

In allen unseren Hotels stehen Gärten für ein aktives Engagement für die Biodiversität. Wir fördern 
die Verwendung einheimischer und an das lokale Klima angepasster Pflanzenarten, was zur 
Reduzierung des Wasserverbrauchs und zur Minimierung des Einsatzes chemischer Produkte 
beiträgt und eine gesunde Umgebung für Bestäuber, Vögel und Nützlinge fördert. 

Obwohl unsere Einrichtungen nicht in Schutzgebieten liegen, ermöglichen Lage und Gestaltung, 
nachhaltige Erlebnisse anzubieten, ohne fragile Ökosysteme zu beeinträchtigen. 

6.8.2. Tierschutz und Tierwohl 
 

Mit Ausnahme des Hotels Los Jameos, das Koikarpfen unter geeigneten Bedingungen hält, 

beherbergen unsere Hotels keine Tiere in Gefangenschaft. In den Gebieten rund um einige unserer 

Anlagen, in denen sich Katzenkolonien gebildet haben, haben wir spezielle  lätze („K tzen-C  é “) 

eingerichtet, um Futter und Wasser bereitzustellen, ohne das Gästeerlebnis zu beeinträchtigen. 

In unseren Informationsmaterialien fördern wir einen respektvollen Tourismus gegenüber der lokalen 

Tierwelt. Wir empfehlen ausschließlich verantwortungsvolle Reiseveranstalter zu wählen, die klare 

Tierschutzrichtlinien haben – sei es für Exkursionen zur Tierbeobachtung oder für Besuche von 

Einrichtungen mit Tieren. 
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6.8.3. Erhaltung des Kulturerbes 

Unser Engagement für die Umwelt umfasst auch den Schutz und die Förderung des kanarischen 
Kulturerbes. Über unsere Informationsmaterialien ermutigen wir Gäste, die Geschichte der ersten 
Bewohner – der Guanchen – kennenzulernen und kulturelle Stätten zu besuchen, deren Eintrittsgelder 
zu deren Erhalt beitragen. 

Auf Gran Canaria empfehlen wir: 

❖ Mundo Aborigen, ein Park, der die Geschichte der Guanchen nachstellt. 
❖ Eine alte Siedlung, die entlang der Promenade von Meloneras zu sehen ist. 
❖ Die Casa de Colón, das Museum der bemalten Höhlen und das Atlantische Zentrum für 

Moderne Kunst. 
❖ Die gepflasterten Straßen von Vegueta, wo Tradition, Architektur und Gastronomie zu einem 

authentischen Erlebnis verschmelzen. 

Auf Lanzarote empfehlen wir Besuch der César-Manrique-Stiftung und der Stadt Teguise, dem 
Geburtsort traditioneller kultureller Ausdrucksformen wie Volksmusik und Tänze. Wir heben zudem 
Naturstätten wie Jameos del Agua und Cueva de los Verdes hervor, die kulturelle Festivals 
beherbergen, bei denen sich Natur und Kunst zu bestimmten Jahreszeiten vereinen. 

7. UNSER TEAM: DIE SEASIDE-FAMILIE 

Bei Seaside Collection sind wir fest davon überzeugt, dass das Wohlbefinden und die Motivation 

unseres Teams die Grundlage für exzellenten und nachhaltigen Service sind. Deshalb fördern wir ein 

sicheres, gesundes, diverses und inklusives Arbeitsumfeld, in dem sich jede Person wertgeschätzt 

fühlt. 

7.1. Entwicklung der Belegschaft 

Im Jahr 2024 bestand die Seaside-Familie auf den Kanarischen Inseln aus 888 Personen, einschließlich 
der Mitarbeitenden in den vier Hotels und im Zentralbüro. 

Die Belegschaft wuchs um 5,4 % im Vergleich zu 2023, was die Konsolidierung unserer Tätigkeiten 
nach den Erholungsjahren des Tourismussektors widerspiegelt. Dieses Wachstum wurde von einer 
ausgeglichenen Geschlechterverteilung begleitet. 

Tabelle 14: Entwicklung der Belegschaft nach Geschlecht (2023-2024) 

Jahr Männer Frauen GESAMT 

2023 419,52 423,20 842,72 

2024 443,77 444,83 888,60 

 

Dieses Gleichgewicht stärkt unser Engagement für Chancengleichheit und die Förderung eines 

inklusiven Arbeitsplatzes, bei dem Talent, Professionalität und Wohlbefinden die zentralen Säulen 

sind. 
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7.2. Engagement für die Gleichstellung der Geschlechter 

Bei Seaside Collection pflegen wir ein starkes Engagement für die Gleichbehandlung und 

Chancengleichheit von Frauen und Männern. Unser Ethikkodex legt faire und gerechte 

Arbeitsbedingungen fest und beinhaltet einen vertraulichen Ethikkanal, über den jegliches Verhalten 

gemeldet werden kann, das diesen Prinzipien widerspricht. 

Ebenso verbietet unser Fehlverhaltensprotokoll ausdrücklich jede Form von Belästigung, 

Diskriminierung oder ungleicher Behandlung aufgrund von Geschlecht, Alter, Religion, Behinderung, 

sexueller Orientierung, Familienstand oder Nationalität. 

Im Jahr 2024 wurde keine detaillierte Analyse der geschlechtsspezifischen Lohnunterschiede nach 

Berufskategorien durchgeführt, da nicht genügend vergleichbare Daten an allen Standorten vorlagen. 

Dennoch garantiert Seaside Collection die Anwendung des entsprechenden Tarifvertrages und 

verpflichtet sich, seine Gehaltsstruktur regelmäßig zu überprüfen, um Fairness zu gewährleisten und 

jede Form von Diskriminierung zu verhindern. 

7.3. Vielfalt und Inklusion 

Wir fördern ein offenes, vorurteilsfreies Arbeitsumfeld, in dem Vielfalt geschätzt und die Integration 

vulnerabler Gruppen unterstützt wird. Im Jahr 2024 beschäftigte Seaside Collection durchschnittlich 8 

Mitarbeitende mit einer anerkannten Behinderung von über 33 %. 

Zudem passen wir unsere Einrichtungen weiterhin an, um universelle Barrierefreiheit für 

Mitarbeitende und Gäste sicherzustellen – sowohl durch Einhaltung aktueller Vorschriften bei 

Neubauten als auch durch gezielte Renovierungen bestehender Gebäude. 

7.4. Zuhörkultur und Arbeitsbeziehung 

Unsere Personalabteilung stellt die vollständige Einhaltung der Arbeitsgesetzgebung sicher. 

Sämtliche Arbeitsverträge, Arbeitszeiten, Gehaltsstrukturen und Disziplinarverfahren entsprechen 

dem gesetzlichen Rahmen. 

50%50%

 er on l erteilun  n ch  e chlecht (2024)

 ännl ich  eibl ich
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Alle Mitarbeitenden haben das Recht, sich frei einer Gewerkschaft anzuschließen und bei 
arbeitsrechtlichen Fragen Beratung und Unterstützung in Anspruch zu nehmen. Zusätzlich fördern 
wir eine „Open-Door-Kultur“, bei der die  eitun  jederzeit  n prechb r i t, u   nlie en in einer 
Atmosphäre von Respekt und Vertrauen zu behandeln. 

7.5. Informationen zur Lohnlücke zwischen den Geschlechtern 

Im Geschäftsjahr 2024 wurde keine detaillierte Analyse der geschlechtsspezifischen Lohnunterschiede 

nach Berufsgruppen erstellt, da nicht genügend vergleichbare Daten vorlagen. 

Seaside Collection stellt sicher, dass die Vergütung im Einklang mit dem geltenden Tarifvertrag erfolgt, 
und verpflichtet sich, Gehaltsstrukturen regelmäßig zu überprüfen, um interne Gerechtigkeit zu 
garantieren und jegliche Form direkter oder indirekter Diskriminierung auszuschließen. 

7.6. Wohlbefinden der Mitarbeitenden 

Wir betrachten unsere Mitarbeitenden als Eckpfeiler des Erfolgs der Organisation. Wir fördern eine 

Unternehmenskultur, die auf Respekt, Nähe und gegenseitiger Fürsorge basiert, und streben danach, 

als führender Arbeitgeber für unser Engagement für das ganzheitliche Wohlbefinden der 

Mitarbeitenden anerkannt zu werden. 

Über die reine Einhaltung gesetzlicher Anforderungen hinaus ist Wohlbefinden am Arbeitsplatz Teil 

unserer internen sozialen Verantwortung, durch Maßnahmen, die Work-Life-Balance, körperliche und 

emotionale Gesundheit sowie den Respekt vor Arbeitsrechten fördern. 

7.6.1. Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie persönliche Unterstützung 

Bei Seaside Collection gewährleisten wir uneingeschränkten Zugang zu Mutterschafts- und 

Vaterschaftsurlaub ohne Einschränkungen. Im Jahr 2024 kehrten 100 % der Mitarbeiter, die dieses 

Recht in Anspruch genommen hatten, nach Ablauf des Urlaubs auf Wunsch an ihren Arbeitsplatz 

zurück. 

Wir fördern auch flexible Arbeitszeiten, wann immer es die betrieblichen Umstände zulassen, um die 

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, Familie oder Pflegeaufgaben zu erleichtern. 

Wir haben eine formelle Richtlinie zur digitalen Abschaltung eingeführt, um die Einhaltung von 

Ruhezeiten, Urlaub und Freizeit außerhalb der Arbeitszeiten zu gewährleisten und so zu einer 

gesunden Work-Life-Balance beizutragen. 

7.6.2. Körperliches und emotionales Wohlbefinden sowie gesunde Umgebung 

Die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter werden ganzheitlich betrachtet. Zu den von 

der Organisation umgesetzten Maßnahmen gehören: 

❖ Externer Dienst für die Prävention von Berufsrisiken, der die Einhaltung der Vorschriften 

gewährleistet und sichere und gesunde Arbeitsplätze fördert. 

❖ Kontinuierliche Überwachung der Gesundheit am Arbeitsplatz mit einem präventiven Ansatz 

und besonderer Aufmerksamkeit für gefährdete Gruppen. 
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❖ Freiwilliger Zugang zu privaten Krankenversicherungen zu Sonderkonditionen als Ergänzung 

zur öffentlichen Gesundheitsversorgung. 

❖ Förderung des emotionalen Wohlbefindens durch Maßnahmen zur Stressprävention und 

Räume für aktives Zuhören mit Führungskräften und Vorgesetzten. 

❖ Ergonomische und komfortable Arbeitsumgebungen, die eine positive Arbeitserfahrung 

fördern und Risiken aufgrund von Fehlhaltungen oder Ermüdung reduzieren. 

7.6.3. Arbeitsrechte und ein faires Arbeitsumfeld 

Seaside Collection garantiert allen Mitarbeitern das Recht auf Vereinigungsfreiheit und 

Kollektivverhandlungen gemäß den Kernübereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation 

(ILO) und den geltenden Tarifverträgen am jeweiligen Arbeitsplatz. 

7.7. Schulung und Personalentwicklung 

Bei Seaside Collection betrachten wir kontinuierliche Weiterbildung als wesentlichen Motor für die 

Talentförderung, Leistungssteigerung und Stärkung unserer Unternehmenskultur. Wir sind bestrebt, 

leicht zugängliche, nützliche Schulungen anzubieten, die auf die strategischen Ziele der Gruppe 

abgestimmt sind, um exzellenten Service und Anpassungsfähigkeit in einer sich wandelnden Branche 

zu fördern. 

Die Personalabteilung entwirft strukturierte Schulungsprogramme in drei Hauptbereichen: 

❖ Strategie: Entwicklung von Kernkompetenzen für aktuelle und zukünftige 
Herausforderungen wie Nachhaltigkeit, Digitalisierung und operative Effizienz. 

❖ Führung: Förderung transversaler Fähigkeiten, die die Seaside-Kultur stärken und das 
Teammanagement verbessern. 

❖ Fachkompetenzen: Technische Schulungen, zugeschnitten auf jede Abteilung und jedes 
Berufsprofil. 

7.7.1. Allgemeine Entwicklung (2023–2024) 

In den letzten zwei Jahren war die Beteiligung an Schulungsmaßnahmen mit fast 80 % der 

Belegschaft stets hoch. Obwohl die Gesamtzahl der Schulungsstunden im Jahr 2024 im Vergleich zu 

2023 zurückging, lag sie weiterhin deutlich über dem Niveau vor 2023, was die Festigung einer 

lernorientierten Unternehmenskultur widerspiegelt. 

Der Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter ist ein wichtiger interner Indikator für die Überwachung 
unserer Talentmanagement-Ziele. 

Tabelle 15: Schulungen 2023–2024 

Jahr Anzahl der Beschäftigten Geschulte Mitarbeiter Anteil geschultes Personal Gesamt 

2023 828 684  3 % 8.174 h 

2024 899 708 79 % 7.351 h 
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7.7.2. Thematische Verteilung der Schulungen (2023–2024) 

Neben dem Gesamtumfang der Schulungen überwacht Seaside Collection auch genau die 
vermittelten Inhalte, die in vier strategische Schlüsselbereiche unterteilt sind: Kompetenzsteigerung, 
Prävention von Berufsrisiken (ORP), soziale Themen und Umweltthemen. 

Tabelle 16: Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter nach Schulungskategorie (basierend auf der Gesamtbelegschaft) 

Kategorie 2023 2024 

Weiterbildungskurse 23 % 21% 

Prävention von Berufsrisiken (ORP) 62 % 40 % 

Soziale Themen 1 % 42 % 

Umweltthemen 51 % 54 % 

 

Tabelle 17: Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter nach Themenkategorie (basierend auf der Gesamtzahl der geschulten 
Mitarbeiter) 

Kategorie 2023 2024 

Weiterbildungskurse 34% 30% 

Prävention von Berufsrisiken (ORP) 91% 56 % 

Soziale Themen 2 % 59 % 

Umweltthemen 75% 76 % 

7.7.3. Wichtige Entwicklungen 2023–2024 

Zwei besonders bedeutende Erfolge sind im Berichtszeitraum hervorzuheben: 

• Exponentielles Wachstum bei Schulungen zu sozialen Themen, von 1 % auf 42 % der 
Belegschaft, bis hin zu 59 % aller geschulten Mitarbeiter im Jahr 2024. Dieses Wachstum steht 
im Zusammenhang mit internen Sensibilisierungskampagnen und Aktualisierungen der 
Vorschriften in Bezug auf Gleichstellung und Wohlbefinden am Arbeitsplatz. 

• Konsolidierung von Umweltthemen als Querschnittsthema in der Ausbildung, wobei bis 2024 
54 % der Belegschaft und 76 % der ausgebildeten Mitarbeiter erreicht werden sollen. Diese 
Zahlen spiegeln das starke Engagement von Seaside für Nachhaltigkeit und die Integration von 
ESG-Kriterien in die Unternehmenskultur wider, in Übereinstimmung mit Standards wie 
Travelife. 

Obwohl der Anteil der Schulungen zu ORP und funktionalen Kompetenzen im Jahr 2024 im Vergleich 

zum Höchststand im Jahr 2023 zurückgegangen ist, bleibt das Niveau weiterhin hoch. Dadurch wird 

sichergestellt, dass Bereiche mit größerem Kundenkontakt und größerer Umweltbelastung umfassend 

informiert und entsprechend geschult sind. Dies unterstreicht auch die Kontinuität strukturierter 



 

 

33 

Schulungsprogramme und eine fortschreitende Verlagerung hin zu neuen Bereichen mit sozialer und 

ökologischer Bedeutung. 

8. ENTWICKLUNG UND GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT 

Bei Seaside Collection verpflichten wir uns, eine positive Wirkung in den Gemeinden zu erzeugen, in 
denen wir tätig sind. Unser Nachhaltigkeitsansatz geht über den Umweltschutz hinaus und umfasst 
die Unterstützung der lokalen Wirtschaft, die Förderung sozialer und beruflicher Inklusion und die 
aktive Teilnahme an Solidaritätsinitiativen. Dieses Engagement gliedert sich in vier zentrale 
Handlungsfelder, die zur Erreichung der Ziele für nachhaltige Entwicklung (SDGs) beitragen, 
insbesondere SDG 1, 4, 8, 10, 12 und 17. 

8.1.  Lokale Beschäftigung und Ausbildung 

Seit unserer Gründung hat Seaside Collection lokale Talente stark unterstützt. Über 80 % unserer 

derzeitigen Belegschaft stammen aus der Provinz Las Palmas, was nicht nur zu einer direkten 

Beschäftigung beiträgt, sondern auch zu Gemeindebindung, sozialem Zusammenhalt und einem 

authentischeren Hotelerlebnis. 

Im Zeitraum von 2023 bis 2024 absolvierten zwischen 64 und 70 Studierende Praktika in unseren 

Hotels und in der Zentrale. Diese Studierenden kamen von Institutionen wie der Universität von Las 

Palmas de Gran Canaria (ULPGC), der Fundación Universitaria de Las Palmas (FULP), Berufsschulen, 

europäischen Universitäten und Ausbildungszentren für Beschäftigung. Diese Praktika bieten jungen 

Menschen reale Erfahrungen in verschiedenen Hotelabteilungen und helfen ihnen, berufliche 

Möglichkeiten im Tourismussektor zu erkunden. 

Seit 2013 arbeiten wir auch mit der Randstad-Stiftung zusammen, um die soziale und berufliche 

Eingliederung von Menschen mit Behinderungen, Frauen, die Opfer geschlechtsspezifischer Gewalt 

sind, Personen über 45 Jahren und Menschen in Langzeitarbeitslosigkeit zu fördern. Im Jahr 2024 

n h en wir     ro r    „ nte r do  C n ri  “ teil, d    ich  u  die beru liche Ein liederun   on 

Menschen mit funktionaler Vielfalt konzentriert. 

8.2. Lokaler Einkauf und Unterstützung von Produzenten 

Verantwortliche und lokale Beschaffung ist ein zentrales Element unserer Nachhaltigkeitsstrategie. 

Nahezu 90 % der frischen Produkte (Obst, Gemüse, Fleisch und Fisch), die in unseren Hotels serviert 

werden, stammen von lokalen Lieferanten. Wir geben Vorrang beim Einkauf an nahegelegene 

Bauernhöfe, Genossenschaften und Märkte, wie Finca Davinia (Gran Canaria) und Erdbeerbauern in 

Valsequillo (Gran Canaria). 

Wir unterstützen aktiv die kanarische Gastronomie, indem wir lokale Weine, handwerkliche Produkte 
(Käse, Mojos, Marmeladen) und traditionelle Rezepte in unser kulinarisches Angebot integrieren. Im 
Jahr 2025 werden wir die Umwelt- und Sozialbewertung unserer strategischen Lieferanten verstärken, 
indem wir Nachhaltigkeitskriterien in die Genehmigungsprozesse und Beschaffungsanforderungen 
integrieren. Diese Bewertung umfasst die Einhaltung von Vorschriften, Umwelt- und 
Sozialzertifizierungen sowie Verpflichtungen zu Kreislaufwirtschaftspraktiken und inklusiver 
Beschäftigung. 
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In Lanzarote unterstützen wir den lokalen Weinbau in der Region La Geria. Der Weinkeller des Hotels 
Palm Beach bleibt ein Schaufenster für die traditionelle kanarische Küche und empfängt jährlich über 
2.500 Gäste. 

Wir arbeiten auch bei Projekten mit ökologischem und kulturellem Wert mit, wie bei den Salinas de 
Tenefé (Pozo Izquierdo), deren natürliches Meersalz im Seaside Grand Hotel Residencia unter der 
kulinarischen Leitung von Chefkoch Wolfgang Grobauer verwendet wird. 

8.3. Soziales Handeln und Solidaritätspartnerschaften 

Seaside Collection unterhält langfristige Partnerschaften mit lokalen sozialen Organisationen. 
Wichtige Partner sind: 

❖ Lebensmittelbank von Las Palmas (seit 2021): wöchentliche Spenden von zubereiteten 
Mahlzeiten. 

❖ Ciudad San Juan de Dios: finanzielle Spenden und Unterstützung bei 
Solidaritätsveranstaltungen. 

❖ Weitere Organisationen: Rotes Kreuz, Nuevo Futuro, Spanische Vereinigung gegen Krebs 
(AECC), Fundación La Caixa, Caipsho, Elomar, Nepal Children Foundation, und andere. 

Zusätzlich zur Lebensmittelhilfe spendet Seaside Collection nicht-finanzielle Ressourcen wie Möbel, 
Bettwäsche und andere wiederverwendbare Hotelmaterialien und fördert so die Kreislaufwirtschaft. 
Wir stellen auch Hotelaufenthaltsgutscheine, Abendessen und Wellnessbehandlungen zur Verfügung, 
um Wohltätigkeitsverlosungen und Spendenaktionen zu unterstützen. 

Tabelle 18: Lebensmittelspenden (kg) and die Lebensmittelbank von Las Palmas nach Hotel 

 

2023 2024 

Grand Hotel Residencia 382 861 

Hotel Palm Beach 378 878 

Hotel Sandy Beach 229 442 

 GESAMT 989 2181 

 

Im Jahr 2024 stieg das Volumen der gespendeten Lebensmittel im Vergleich zum Vorjahr um 120,5 %. 

Finanzielle Spenden 

Während des Zeitraums 2023–2024  tellte  e  ide Collection in  e   t 49. 59 € für soziale Zwecke 

zur Verfügung. 

     hr 2023 belie en  ich die  eiträ e  u  22.600 €, während  ie i    hr 2024 27.259 € erreichten, 

was einem Anstieg von 20,6 % gegenüber dem Vorjahr entspricht. 
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8.4. Gemeindebeteiligung und Inklusion 

Wir fördern Gemeinschaftsinitiativen, die soziales Bewusstsein mit Umweltaktionen verbinden, 
darunter: 

• Strandreinigungen (Pozo Izquierdo, Playa de los Pocillos) mit Menschen mit Behinderungen. 
• Aufforstung in Osorio am Internationalen Tag der Menschen mit Behinderungen. 
• Veranstaltun en „ how U  Your  or “, u  in lu i e  e chä ti un  her orzuheben (  l  

Beach, Los Jameos). 
• Teilnahme an Jobmessen in Zusammenarbeit mit Gemeinderäten, GEHOCAN und 

Bildungseinrichtungen. 
• Wohltätigkeitsläufe zur Unterstützung von Anliegen wie Autismus und Multipler Sklerose 
• K  p  ne „ olid rit  Tree“   eihn cht  e chen -Sammlung in Partnerschaft mit der 

Fundación La Caixa. 

Diese Initiativen stärken die Verbindung von Seaside Collection mit den umliegenden Gemeinden und 
spiegeln unser Engagement für eine inklusivere, gerechtere und nachhaltigere Gesellschaft wider. 

9. UNSERE GÄSTE 

Die Gästeerfahrung ist von größter Bedeutung für unser Geschäft, und wir verfügen über gut 

etablierte Verfahren zur Qualitätssicherung, um sicherzustellen, dass wir die Erwartungen unserer 

Gäste vor, während und nach ihrem Aufenthalt weiterhin übertreffen. 

9.1. Gästezufriedenheit 

Bei Seaside Collection betrachten wir die Zufriedenheit der Gäste als Grundpfeiler exzellenter 
Dienstleistungen. Deshalb führen wir ein kontinuierliches Monitoring durch verschiedene interne und 
externe Werkzeuge und Kanäle durch, die es uns ermöglichen, die Gesamterfahrung der Gäste zu 
bewerten und Verbesserungsmöglichkeiten zu identifizieren. 

9.1.1. Externe Bewertungen: Online-Plattformen 

Wir überwachen systematisch Gästebewertungen auf spezialisierten Plattformen wie TripAdvisor, 

HolidayCheck, Booking und Google sowie auf sozialen Medien wie Instagram und Facebook. 

Diese Bewertungen werden vom Digital-Marketing-Team verwaltet, das aktiv auf Kommentare 

reagiert, Trends analysiert und eng mit den operativen Teams zusammenarbeitet, um gezielte 

Verbesserungen auf Grundlage des Gästefeedbacks umzusetzen. 
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Tabelle 19: Bewertungen auf Online-Plattformen (Skala von 1 bis 10 – normalisierte Werte) 

 
ONLINE-BEWERTUNGEN 

2023 2024 

Anzahl der 
Bewertungen 

Durchschnittliche 
Punktzahl 

Anzahl der 
Bewertungen 

Durchschnittliche 
Punktzahl 

Grand Hotel Residencia 121 9,81 94 9,70 

Hotel Palm Beach 420 9,25 587 9,25 

Hotel Sandy Beach 707 9,05 688 9,25 

Hotel Jameos 1510 9,10 1557 9,20 

 

Tabelle 20: Zufriedenheitsindikator für die Seaside Collection und globaler Durchschnitt 

  

9.1.2. Internes Feedback: Digitale und Papierumfragen 

Im Jahr 2024 wurde ein digitales Nachaufenthalts-Umfragesystem (Online Surveys) eingeführt, das 
uns ermöglicht, strukturiertes Feedback zur Gästeerfahrung zu sammeln, einschließlich der 
Bereitschaft, das Hotel weiterzuempfehlen. Dieses Werkzeug erlaubt Vergleiche zwischen den 
Einrichtungen und eine konsistente Überwachung der Ergebnisse im Laufe der Zeit. 

Darüber hinaus sind weiterhin Papierumfragen in den Gästezimmern verfügbar, um unterschiedlichen 
Gästetypen gerecht zu werden und die Zugänglichkeit unserer Feedbackkanäle zu stärken. 

Tabelle 21: Ergebnisse der Online-Umfragen (2024). Skala von 1 bis 10 (normalisierte Werte) 

ONLINE UMFRAGEN 

 2024 

Anzahl der 
Umfragen 

Erfahrung insgesamt Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit 
Durchschnittliche 

Punktzahl 2024 

Hotel Palm Beach 1,347 9,16 9,35 9,25 

Hotel Sandy Beach 1,024 8,74 9,23 8,98 

Hotel Jameos  1,969 8,80 9,29 9,05 
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Tabelle 22: Ergebnisse der Papierumfrage 

PAPIER UMFRAGEN 

 

2023 2024 

Anzahl der Umfragen 
Durchschnittliche 

Punktzahl 2023 
Anzahl der Umfragen 

Durchschnittliche 
Punktzahl 2024 

Grand Hotel Residencia 1101 9,67 1050 9,68 

Hotel Palm Beach 1245 9,47 770 9,47 

Hotel Sandy Beach 984 9,41 990 9,35 

Hotel Jameos  510 9,30 727 9,29 

 

Tabelle 23: Indikator für die Gästezufriedenheit nach Hotel 

  
 

Globaler Durchschnitt interner Umfragen 2024: 9,27 

9.1.3. Zufriedenheitsindikatoren für Seaside Collection 

Eine Analyse von über 5.000 Gästebewertungen im Jahr 2024 bestätigt ein hohes Maß an 

Gästezufriedenheit, mit Bewertungen über 9 in allen untersuchten Kanälen. Dieses Ergebnis steht im 

Einklang mit dem Engagement von Seaside Collection für Qualität, personalisierten Service und 

kontinuierliche Verbesserung der Gästeerfahrung. 

9.1.4. Nächste Schritte: Integration der Nachhaltigkeitskomponente 

Um die Beziehung zwischen Nachhaltigkeit und Gästeerfahrung weiter zu erforschen, wird 2025 ein 

spezifisches Modul zu den Nachaufenthaltsumfragen hinzugefügt. Dieses Modul wird Informationen 

zur Teilnahme der Gäste an nachhaltigen Aktivitäten sammeln, die vom Hotel organisiert werden, wie 

zum Beispiel: 

❖ Geführte interpretative Spaziergänge durch geschützte Naturgebiete 

❖ Verantwortliche kulturelle Besuche 

❖ Workshops mit Bezug zur lokalen Umgebung 
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Diese Initiative wird es uns ermöglichen, die tatsächliche Wirkung unserer 

Nachhaltigkeitsbemühungen aus der Perspektive der Gäste zu bewerten und neue Vorschläge zu 

entwickeln, die unser Umwelt- und Sozialengagement stärken. 

10. VERPFLICHTUNG ZU INTEGRITÄT, SCHUTZ UND TRANSPARENZ 

10.1. GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND GRUNDLEGENDE RECHTE 

10.1.1. Gesundheit und Sicherheit von Gästen und Mitarbeitenden 

Die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Gäste und Mitarbeitenden haben bei 

Seaside Collection oberste Priorität. Alle unsere Einrichtungen halten die geltenden Sicherheits- und 

Hygienebestimmungen strikt ein, einschließlich Brandverhütung, Poolsicherheit, Legionellenkontrolle 

und Instandhaltung der Gemeinschaftsbereiche. 

Hotels werden regelmäßig sowohl von zuständigen Behörden als auch von unabhängigen Prüfern der 

Reiseveranstalter, mit denen wir zusammenarbeiten, inspiziert. Darüber hinaus erhalten wichtige 

Mitarbeiter spezifische Schulungen in der Erkennung und Minderung von Risiken, mit festgelegten 

Handlungsprotokollen, die eine schnelle und effektive Reaktion auf jeden Vorfall sicherstellen. 

10.1.2. Kinderschutz 

Seaside Collection ist fest dem Schutz der Kinderrechte verpflichtet. Wir beschäftigen keine 

Minderjährigen und verlangen dasselbe Engagement von unserer gesamten Lieferkette. 

Wir erkennen an, dass Tourismus in einer Weise missbraucht werden kann, die die Rechte von Kindern 

verletzt, daher ist unser Personal geschult, verdächtiges oder fahrlässiges Verhalten zu erkennen und 

zu melden. Diese Informationen werden den Gästen auch in den Informationsmaterialien im Zimmer 

zur Verfügung gestellt. 

In unseren Kinderclubs arbeiten wir mit spezialisierten Firmen zusammen, deren Teams strengen 

Auswahlverfahren unterzogen werden, einschließlich Führungszeugnisprüfungen und Schulungen 

zum Kinderschutz. Bis heute wurden keine diesbezüglichen Vorfälle registriert. 

10.1.3. Menschenrechte und moderne Sklaverei 

Seaside Hotels S.L. setzt sich für die Verteidigung der Menschenrechte ein, respektiert individuelle und 

kollektive Freiheiten, lehnt jede Form von Kinderarbeit ab und behandelt alle Personen mit Würde 

und Respekt, wie in unserem Fehlverhaltensprotokoll dargelegt. 

Dieses Protokoll definiert auch klar die Haltung von Seaside zugunsten von Vielfalt und 

Nichtdiskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, Religion, Alter, Familienstand, Behinderung, 

sexueller Orientierung oder Nationalität. Wir tolerieren keine Form von Belästigung, ob sexuell, 

körperlich, psychisch oder anders. 

Alle Mitarbeitenden von Seaside haben ausführliche Informationen und Schulungen zu den Inhalten 

des Fehlverhaltensprotokolls erhalten, und es ist Teil des Onboardings für alle Neueinstellungen. 
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Seaside Collection verpflichtet sich, Menschenhandel und moderne Sklaverei innerhalb seiner 

Betriebe und in der gesamten Lieferkette zu verhindern. Wir erwarten von unseren Lieferanten, 

Auftragnehmern und anderen Geschäftspartnern, dass sie dieselben hohen Standards einhalten, und 

nehmen Verweise auf diese Erwartungen in unsere Lieferverträge auf.   

10.2. UNTERNEHMENSETHIK UND COMPLIANCE 

10.2.1.  Korruptions- und Bestechungsbekämpfung 

Seaside Collection setzt eine Nulltoleranzpolitik gegenüber Korruption und Bestechung durch. Zur 

Gewährleistung der Compliance betreiben wir einen dedizierten Ethikkanal 

(canaldenuncias@seaside-collection.es), der 24/7 verfügbar, vollständig vertraulich und 

ausschließlich von autorisiertem Personal verwaltet ist. 

Unsere interne Richtlinie untersagt strikt jede Form von Bestechung oder unzulässigen Anreizen, 

einschließlich Geschenken, ungerechtfertigten Zahlungen oder Gefälligkeiten, die berufliche 

Entscheidungen beeinflussen könnten. Alle Mitarbeitenden erhalten während des Onboardings und 

durch regelmäßige Aktualisierungen Schulungen zu dieser Richtlinie. 

10.2.2. Geldwäscheprävention 

In Übereinstimmung mit dem Gesetz 10/2010 zur Verhinderung von Geldwäsche und 

Terrorismusfinanzierung hat Seaside Collection die Identifizierung der wirtschaftlichen Eigentümer 

der Unternehmen der Gruppe formalisiert. 

Es wurden Protokolle eingerichtet, um die Bargeldnutzung in Hotels und Büros zu überwachen, und 

den betroffenen Mitarbeitenden wurden klare Anweisungen zu gesetzlichen Grenzen und 

Meldepflichten gegeben. Diese Maßnahme stärkt unsere operative Integrität und unterstützt die 

Legalität des Finanzsystems. 

10.2.3. Finanzielle Spenden 

Wir tätigen keine Spenden an politische Parteien und finanzieren keine parteiischen Kampagnen. 

Unser Engagement konzentriert sich auf die Unterstützung sozialer, Bildungs- oder 

Umweltorganisationen – vorwiegend auf lokaler Ebene –, mit denen wir transparent und im Einklang 

mit unseren Unternehmenswerten zusammenarbeiten. 

10.3. KOMMUNIKATION UND TRANSPARENZ 

10.3.1. Kommunikation von Nachhaltigkeit an Gäste 

Bei Seaside Collection sind wir der Meinung, dass Nachhaltigkeit auch Teil der Gästeerfahrung sein 

sollte. Deshalb integrieren wir informative Inhalte in verschiedene Kommunikationskanäle, um 

unseren Gästen zu helfen, unsere Umwelt- und Sozialrichtlinien sowie praktische Empfehlungen für 

ihren Aufenthalt zu verstehen. 
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Jedes Hotel bietet über seine Website Zugang zu seiner Nachhaltigkeitspolitik und seinem Bericht. 

Zusätzlich wurden an mehreren Stellen in den Hotels QR-Codes angebracht, die zu einem digitalen 

Informationshub führen, der Folgendes umfasst: 

❖ Tipps zur Reduzierung von Wasser- und Energieverbrauch 

❖ Richtlinien zum Respektieren der natürlichen und kulturellen Umgebung des Reiseziels 

❖ Optionen für nachhaltige Mobilität, wie öffentliche Verkehrsmittel oder Fußwege 

❖ Direkter Zugang zu aktualisierten Nachhaltigkeitsdokumenten 

Dieser Ansatz soll Gäste dazu ermutigen, freiwillig an kleinen Alltagsaktionen teilzunehmen, die 

helfen, die Umweltauswirkungen des Tourismus zu reduzieren. Die Informationen werden klar und 

zugänglich, ohne Bevormundung, präsentiert – als Teil unseres gemeinsamen Engagements für 

kontinuierliche Verbesserung und geteilte Verantwortung. 

10.3.2. Social-Media-Strategie 

Seaside Collection pflegt eine aktive Präsenz in sozialen Medien als Teil seiner Strategie für 

Kommunikation und Stakeholder-Engagement. Diese Kanäle ermöglichen eine direkte und effiziente 

Interaktion mit Gästen, erleichtern die Bearbeitung von Anfragen, das Management von Feedback 

und das Teilen relevanter Informationen über unsere Hotelbetriebe. 

LinkedIn wird hauptsächlich für Unternehmenszwecke genutzt, einschließlich der Veröffentlichung 

institutioneller Nachrichten, der Talentgewinnung und der Verfolgung von Branchentrends. 

Plattformen wie Instagram und Facebook konzentrieren sich hingegen auf Inhalte zur Gästeerfahrung, 

zur lokalen Umgebung und zu Nachhaltigkeitsinitiativen in jedem Hotel. 

Diese Plattformen helfen auch dabei, Fortschritte und Erfolge im Bereich Nachhaltigkeit – 

einschließlich Umweltzertifizierungen – öffentlich zu präsentieren, als Teil unserer Bemühungen um 

Transparenz und Rechenschaftspflicht. Das laufende Management und die Weiterentwicklung unserer 

digitalen Präsenz sind in die strategische Planung der Gruppe integriert. 

11. AUSZEICHNUNGEN UND ZERTIFIZIERUNGEN 

11.1. Qualitäts- und Nachhaltigkeitszertifizierungen 

Seaside-Hotels auf den Kanarischen Inseln unterziehen sich regelmäßigen Zertifizierungsprozessen in 

den Bereichen Qualität und ökologische Nachhaltigkeit als Teil unseres Engagements für 

kontinuierliche Verbesserung und Transparenz. 

Die international anerkannte ISO-9001-Zertifizierung bescheinigt die Implementierung von 

Qualitätsmanagementsystemen. Das Seaside Grand Hotel Residencia hält diese Akkreditierung seit 

über einem Jahrzehnt. 

Im Hinblick auf Nachhaltigkeit nehmen unsere Hotels am Travelife-Zertifizierungsprogramm für Hotels 

teil, das vom Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannt ist. Dieses Audit bewertet Umwelt-

, Sozial- und Governance-(ESG-)Kriterien, einschließlich Ressourcen- und Abfallmanagement, 

Arbeitsrechte, Gleichberechtigung, Gesundheit und Sicherheit sowie Engagement in der 

Gemeinschaft. Alle Hotels der Gruppe halten derzeit die Travelife-Zertifizierungsstufe GOLD. 
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Diese Prozesse liefern nicht nur eine externe Validierung unserer Standards, sondern helfen uns auch, 

Verbesserungsbereiche zu identifizieren und unsere Teams in einen fortlaufenden Prozess von 

Professionalität und Verantwortung einzubinden. 

11.2. Auszeichnungen und Ehrungen 

Unsere Hotels haben zahlreiche Auszeichnungen auf nationaler und internationaler Ebene erhalten, 

von denen viele direkt auf der Gästezufriedenheit basieren. Nachfolgend eine Auswahl der 

bedeutendsten Anerkennungen, die 2024 verliehen wurden: 

AUSZEICHNUNG BESCHREIBUNG AUSGEZEICHNETE HOTELS 

TUI Global Hotel Quality Awards Hotels mit den höchsten 
Zufriedenheitswerten nach dem 
Aufenthalt (basierend auf Umfragen 
und Empfehlungsindizes). 

Palm Beach, Sandy Beach, Los Jameos 
 

TUI Global Hotel Awards (Top 100 of 
the best hotels worldwide) 

Globales Ranking der 100 besten TUI-
Hotels. 

Grand Hotel Residencia 
 

Tripadvisor Travellers' Choice Awards Basierend auf Bewertungen von 
Reisenden aus der ganzen Welt. 

Palm Beach, Sandy Beach, Los Jameos 
 

Tripadvisor: Lo mejor de lo mejor de 
Travellers' Choice de 2024, Los 
Jameos 

Höchste Tripadvisor-Auszeichnung 
unter Berücksichtigung sowohl der 
Bewertungen als auch konstanter 
Exzellenz. 

Grand Hotel Residencia 
 

HolidayCheck Award 2024 Hotels mit einem Empfehlun  wert ≥ 
90 %. 

Grand Hotel Residencia (6/6), Palm 
Beach (5,7/6), Los Jameos (5,6/6) 

 

HolidayCheck Gold Award Anerkennung für die 
Aufrechterhaltung hoher Qualität 
über fünf aufeinanderfolgende Jahre. 

Sandy Beach (5,7/6) 
 

Jet2 Quality Award Verliehen an Hotels mit den besten 
Gästebewertungen 2023; hebt 
Servicequalität, Gästezufriedenheit 
und Gesamterlebnis hervor. 

Grand Hotel Residencia 
 

1 Sol Guía Repsol Auszeichnung für kulinarische 
Exzellenz in spanischen Restaurants, 
basierend auf Zutatenqualität, 
Konstanz, Service und Weinauswahl. 

Grand Hotel Residencia 
 

Travelife Golf Certified for 
Accommodation Sustainability 

Nachhaltigkeitszertifizierung. Grand Hotel Residencia, Palm Beach, 
Sandy Beach, Los Jameos 

 

Nominación Premios Qué Bueno 
Canarias_Esencia - "Mejor 
restaurante de hotel 2023" 

Teil der TOP10 Qué Bueno Canarias 
Awards, die kulinarische 
Spitzenleistungen in verschiedenen 
Kategorien auszeichnen. 

Palm Beach 
 

Der Touristik Redstar Quality award 
2023 - 

Auszeichnungen für die 150 Hotels mit 
den besten Kundenbewertungen, 
basierend auf Servicequalität, 
Gästezufriedenheit und 
Gesamterlebnis während des 
Aufenthalts. 

Palm Beach, Sandy Beach 
 

British Airways Holidays - Excellence 
Award 2023 

Verliehen an Hotels mit den höchsten 
Gästebewertungen 2023; basiert auf 
Feefo-Bewertungen 

Grand Hotel Residencia (5/5), Palm 
Beach (4,5/5), Los Jameos (4,8/5) 

Award - Corendon "Hotel of the Year 
2023"  
 

Globale Anerkennung für Qualität, 
Service und Innovation. 

Los Jameos 
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Diese Auszeichnungen spiegeln das kontinuierliche Engagement von Seaside Collection für 

Serviceexzellenz, Nachhaltigkeit und Gästezufriedenheit wider. Sie liefern eine externe Bestätigung 

der täglichen Bemühungen unserer Teams in allen Hotels. 

Alle Auszeichnungen und Anerkennungen werden gut sichtbar in den Hotelempfängen ausgestellt; 

zusätzliche Informationen sind in den Gästeinformationsmappen in jedem Hotel verfügbar. 

12. BLICK IN DIE ZUKUNFT 

Bei Seaside Collection blicken wir über die Gegenwart hinaus, mit dem festen Glauben, dass Tourismus 

eine regenerative Kraft sein kann. Unsere Vision für 2030 verbindet Exzellenz, Verantwortung und eine 

tiefe Verbundenheit mit unserer Umgebung und treibt ein bewussteres und zirkuläres 

Gastgewerbemodell voran, das mit den Zielen für nachhaltige Entwicklung (SDGs) in Einklang steht. 

In den kommenden Jahren wollen wir unsere ökologische und soziale Führungsrolle durch eine 

Strategie stärken, die auf Dekarbonisierung, Zirkularität, Biodiversität, kontinuierliche Schulung und 

aktive Gästeeinbindung fokussiert ist. Diese Vision reagiert sowohl auf globale Herausforderungen als 

auch auf die lokalen Chancen, die unser Inselkontext bietet. 

Nachfolgend unsere langfristigen strategischen Ziele und ihr direkter Beitrag zu den SDGs: 

Strategisches Ziel für 2030 Zugehörige SDGs 

Verringerung der THG-Emissionen um ≥ 55 % gegenüber 
2010 

SDG 13 – Klimaschutz 
SDG 7 – Bezahlbare und saubere Energie 

Null Deponieabfall (80 % Wiederverwendung, Recycling 
oder Verwertung) 

SDG 12 – Nachhaltige/r Konsum und Produktion 

Gartenrenovierung als klimaresiliente und 
biodiversitätsfreundliche Räume 

SDG 15 – Leben an Land 

ESG-Schulung für 100 % des Personals und Förderung 
nachhaltiger Führung 

SDG 4 – Hochwertige Bildung 
SDG 8 – Menschenwürdige Arbeit und 
Wirtschaftswachstum 

Aktive Gästebeteiligung an Nachhaltigkeitsinitiativen 
SDG 12 – Nachhaltige/r Konsum und Produktion 
SDG 11 – Nachhaltige Städte und Gemeinden 

Dieser Fahrplan führt uns zu einem widerstandsfähigeren Managementmodell, in dem Nachhaltigkeit 
vollständig in alle operativen Bereiche, die Gästeerfahrung und die Gesamtkultur der Organisation 
integriert ist. 

 

Unser Engagement für die Zukunft beginnt heute. 


